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Introduccion

Los presentes lineamientos dejan sin efectos cualquier disposicion en contrario
publicada por la Aduana con anterioridad a su entrada en vigor.

La normatividad de los procesos aduaneros se encuentra establecida en la Ley
Aduanera y su Reglamento, y de manera supletoria en términos de la propia Ley, en el
Cadigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento, Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior, Manual de
Operacion Aduanera, entre otros.

Sin embargo, al ser ordenamientos de aplicacion general para cada una de las 49
Aduanas del Pais, las autoridades y usuarios de cada localidad, se encuentran en
ocasiones con lagunas en determinados procesos y operaciones que se llevan en el
interior del recinto fiscal.

En razén de lo anterior, se emite el Lineamiento Unico para la Aduana de Toluca en
estricto apego a lo dispuesto en los articulos 11 fracciones XlI, XX, XXI, XXX y LVl en
relacion con el 13 del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria
vigente, asi como lo dispuesto en el articulo 144 fracciones VIl y IX, de la Ley
Aduanera vigente.

El presente documento se emite para observancia de los Agentes Aduanales y sus
representantes, empleados de los recintos fiscales y fiscalizados, empresas
concesionarias, pasajeros, tripulacion y usuarios en general, asi como del personal de
la Aduana de Toluca.

NOTA: E| presente lineamiento no exime de responsabilidad penal a quien resulte
involucrado en hechos constitutivos de delito en los términos establecidos por el
Cédigo Penal Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Penales y demas
disposiciones legales aplicables. La aplicacion en materia de seguridad y vigilancia de
la mercancia asi como de las instalaciones Aduaneras y de lo contenido en general en
el presente lineamiento, podra ser supervisada para su cumplimiento por parte de la
Aduana de conformidad con el articulo 3° de la Ley Aduanera.
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Objetivo

El presente Lineamiento se emite para normar y regular los procedimientos que se
llevan a cabo diariamente dentro del Recinto Fiscal de la Aduana de Toluca, Salas del
Aeropuerto Internacional “Lic. Adolfo Lépez Mateos” y su Seccion Aduanera “San
Cayetano Morelos”, y que no se encuentren previstos en los diversos ordenamientos
legales antes citados, sin establecer disposiciones en contrario a los mismos.

Asi como establecer mecanismos de control sobre obligaciones a las que se
encuentran sujetas las empresas concesionarias que operan en el recinto fiscal, con la
finalidad de prestar un servicio de excelencia a los usuarios, observando la
normatividad en materia de Comercio Exterior y Aduanal y actuando con
transparencia en el ejercicio de las funciones de la Aduana, asi como brindar a los
usuarios y funcionarios un mejor servicio y garantizar su seguridad en el interior del
recinto fiscal.

Por lo cual, salvo disposiciéon en contrario y en cuanto se opongan al presente
lineamiento Unico, todos los oficios circulares emitidos anteriormente, quedan sin
efectos a partir de la entrada en vigor del presente lineamiento Unico.

Marco Juridico

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley del Servicio de Administraciéon Tributaria.

e Ley Aduanera.

e Ley de Comercio Exterior.

e Ley Federal de Derechos.

e Codigo Fiscal de la Federacién

e Codigo Penal Federal

e Reglamento de la Ley Aduanera.

e Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.

e Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria.
e Reglas Generales de Comercio Exterior y sus resoluciones de modificacion
e Manual de Operacion Aduanera.
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Glosario

I. Aduana, la Aduana de Toluca y se entendera que comprende las instalaciones
primarias, los edificios de oficinas administrativas, los estacionamientos interiores, las
plataformas y oficinas de reconocimiento aduanero, asi como las instalaciones
complementarias que se encuentren dentro del area delimitada por la barda
perimetral que rodea las instalaciones nombradas anteriormente y su seccién
aduanera en su caso, asi como las demas areas destinadas a la revision.

Il. Areas destinadas de acceso restringido, las destinadas a la operacién y
reconocimiento aduanero, asi como los edificios de oficinas administrativas.

lll. Contenedor(es), recipiente o embalaje metalico de capacidades y formas
normalizadas internacionalmente usado para transportar mercancias.

IV. Desaduanamiento libre, consiste en la libre salida del equipaje en caso de
despacho de pasajeros, o mercancias en operaciones de carga, después de haber
activado el mecanismo de seleccion automatizado.

V. Documentacion, sera toda aquella que aporte informacion relativa a la mercancia
que se pretende amparar tal como conocimiento de embarque maritimo, factura
comercial, ticket de compra, comprobante de compra o cualquier otro comprobante
que exprese el valor comercial de las mercancias

VI. Engomado, Es el holograma que debera de contener todo vehiculo que ingrese a
las instalaciones de la Aduana de Toluca (Aduana sede), para poder realizar
operaciones de comercio exterior.

VIl Empresa Maniobrista, las empresas constituidas conforme a la legislacion
mexicana, y autorizadas por el Servicio de Administracién Tributaria para prestar los
servicios de carga y descarga, asi como maniobras de mercancias en el recinto fiscal.
VIIL. Identificacion oficial, Cualquiera de los siguientes documentos: Credencial para
votar vigente expedida por el entonces Instituto Federal Electoral (IFE), actualmente
Instituto Nacional Electoral (INE), Nacional Electoral, Pasaporte vigente, expedido por
la Secretaria de Gobernacion, Cédula profesional, expedido por la Secretaria de
Educacién Publica, Cartilla Militar, expedida por el Servicio Militar Nacional; en caso de
que no sean ciudadanos mexicanos, podra tomarse como identificacion oficial el
documento migratorio correspondiente emitido por el Instituto Nacional de
Migracion, con el cual acredite su calidad migratoria en territorio nacional.

IX Operadores, las personas contratadas por las empresas maniobristas que
realizan maniobras de carga y descarga de mercancias objeto de reconocimiento
aduanero, utilizando medios o equipos que para esto se necesite.
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X.PAMA, Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera

XI. Pasajeros, toda aquella persona que introduzca mercancia de comercio exterior
a su llegada al pais a través de una aeronave a las instalaciones del Aeropuerto
Internacional de Toluca “Lic. Adolfo Lopez Mateos”.

XIl. Plataforma Comercial, es el espacio en donde se posicionan las aeronaves
tanto en vuelos comerciales como privados.

XIIl. Revision no intrusiva, es la realizada a bultos, cajas, equipaje o cualquier tipo
de Vehiculo, Contenedor, Buque o Aeronave, de mercancia que no seran sujetas a
apertura mediante uso de BINOMIO, CT-30, PHAZIR, MEDIDORES DE RADIACION
(PAGER) y RAYOS X.

XIV. Ruta Fiscal, es la via autorizada por la Aduana, que debera ser utilizada para
realizar el despacho aduanero de mercancias y de los medios en que se transportan o
conducen, y el transito de vehiculos, asi como, de los pasajeros que introducen
mercancia de comercio exterior a su llegada al pais proveniente del extranjero o
de la franja o region fronteriza por via aérea.

XV. Ruta Peatonal, es la via que al efecto establezca la Aduana, misma que deberan
utilizar los usuarios de comercio exterior para transitar por las diferentes areas
dentro de las instalaciones del recinto fiscal.

XVI. Seccion Aduanera, la Secciéon Aduanera de San Cayetano Morelos, en el
municipio de Toluca, en el Estado de México.

XVII. Vehiculos, se entenderdn los comprendidos entre otros, los camiones,
remolques, tracto camiones, automoviles, autobuses, motocicletas, tiron del
ferrocarril y en general cualquier otro medio de transporte de mercancias y/o de
personas, motorizado o no.

XVIII. Vuelos comerciales, son todos aquellos realizados por aeronaves propiedad
de aerolineas comerciales, nacionales o internacionales.

XIX. Vuelos privados, son todos aquellos realizados por aeronaves propiedad de
particulares.

Siglas y Abreviaturas

I.LAGJ, Administracion General Juridica.

ILAGGC, Administracion General de Grandes Contribuyentes.
ILACOA, Administracion Central de Operacion Aduanera.
IV. AGA, Administracion General de Aduanas.

10
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V. CFF, Cadigo Fiscal de la Federacion.

V1. DOF, Diario Oficial de la Federacion.

VIL. IVA, Impuesto al valor agregado.

VIIL ISAN, Impuesto sobre automéviles nuevos.

IX. IEPS, Impuesto Especial Sobre la Produccion y Servicios.

XI. LA, Ley Aduanera.

XIl. MOA, Manual de Operacion Aduanera

XIIl. RCGCE, Reglas de Caracter General de Comercio Exterior.

XIV. RISAT, Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria.
XV. RMF, Resolucion Miscelanea Fiscal.

XVI. SAALI Sistema Automatizado Aduanero Integral.

XVII. SAT, Servicio de Administracion Tributaria.

XVIILSHCP, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

XIX. SE, Secretaria de Economia

XX. SOIA, Sistema de Operacion Integral Aduanera.

XXI.ASCII, Cédigo Estandar estadounidense para el intercambio de la
informacion.

11
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Titulo Primero
Tramites, Registro y Control de Usuarios.

Capitulo Unico.
Engomado de Ingreso de Vehiculos.

Unico. Del Procedimiento

1. Para obtener el engomado de ingreso de vehiculos al recinto fiscal de la Aduana de
Toluca, correspondiente al ano 2015, el interesado debera cumplir con lo siguiente:

1.1. Procedimiento general.

Escrito en dos tantos, cumpliendo con los requisitos establecidos en los articulos 18,
18-A y 19 del Codigo Fiscal de la Federacion en vigor, solicitando el engomado o su
renovacion, correspondiente al afo 2015, dirigido al Administrador de la Aduana de
Toluca, senalando los siguientes datos:

e Marca, modelo, color, placas y nimero de serie del vehiculo.
e Persona para oir y recibir notificaciones (en términos del articulo 19 del CFF)

Dicho escrito debera presentarse mediante el buzon de la Aduana, acompanado de
los siguientes documentos (original y copia simple para cotejo):

e Factura comercial o documento que acredite la propiedad y legal estancia del
vehiculo. Tratandose de vehiculos adquiridos con reserva de dominio debera
anexar una carta factura vigente y la tabla de amortizacion de pagos del
vehiculo.

e Tres fotografias a color del vehiculo relacionado con su solicitud, ya sea en
papel fotografico o bond, en las cuales se aprecien las placas del vehiculo, la
parte trasera, el costado y el frente del mismo.

e Tarjeta de circulacién

1.2. Empresas transportistas.

Tratandose de empresas transportistas, se debera anexar a su solicitud en original
y copia simple para su cotejo:

e Acta Constitutiva de la sociedad o poder notarial, segin sea el caso, en el
que consten las facultades otorgadas al representante legal,

e Cédula del Registro Federal de Contribuyentes de la persona fisica o moral
que solicite el engomado, en la que conste que su actividad esta
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relacionada con el autotransporte. Tratandose de personas fisicas, deberan
realizar actividades empresariales y asi constar en su cedula.
e Poliza de seguro vigente del vehiculo para el cual realiza la solicitud.

En el caso de pdlizas que amparan varios vehiculos, se debera anexar
también, la lista en la que aparezcan, los datos de identificacion del
vehiculo para el cual se solicita el engomado, a efecto de relacionarlo con
la referida péliza.

e Identificacién de quien solicita el engomado correspondiente, ya sea
representante o apoderado legal.

e Copia simple de la identificacion de la persona autorizada en la solicitud,
para oir y recibir notificaciones.

2. Cuando por cualquier motivo el vehiculo que pretenda ingresar no cuente con
engomado se otorgara por Unica ocasion una autorizacion provisional a fin de no
afectar su operacién, debiendo registrarse en la bitacora de Vigilancia y Control. En
caso de requerir ingresar nuevamente debera sujetarse a los tramites establecidos en
este capitulo.

La presentacion de la solicitud de engomado con sus respectivos anexos mediante el
buzon de la Aduana, acredita Unicamente el inicio del tramite, mas no su autorizacion.

Una vez que esta Autoridad Aduanera autorice la entrega del engomado
correspondiente, se le requerird al promovente para que presente el vehiculo sobre el
cual se autorizé el mismo, a fin de que el Oficial de Comercio Exterior en turno en la
entrada de Acceso de la Aduana, le adhiera dicho engomado en un lugar visible.

Titulo Segundo
Actuaciones Previas al Despacho.
Capitulo |
Aplicacion de Montos Compensados.

1. Del procedimiento
1.1.Los importadores y exportadores que determinen cantidades a su favor, podran

compensarlas contra las que estén obligados a pagar derivadas del mismo derecho,
asi como de aranceles pagados en exceso por haber importado bienes originarios sin
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aplicar la tasa arancelaria preferencial a la que se tenga derecho de conformidad con
los Acuerdos Internacionales de que México sea parte.

1.2. En ningln caso podran compensarse el IVA, ISAN, IEPS, ni multas en operaciones
de comercio exterior.

1.3. Los importadores o exportadores que deseen compensar los saldos a su favor,
deberan presentar en el area de Informatica y Contabilidad, la documentacion que a
continuacién se enlista, debiendo anexar al pedimento, en el que se aplica la
compensacion o, en su caso, al pedimento complementario lo siguiente:

e Copia del “Aviso de compensacion de contribuciones y
aprovechamientos al comercio exterior”, que forma parte del Anexo
1, Apartado A de las RCGCE.

e Copia fotostatica del pedimento original.

e Copia del escrito o del pedimento de desistimiento o del pedimento de
rectificacion, segln corresponda.

e En el caso de aplicacion de trato arancelario preferencial conforme a
los tratados de libre comercio celebrados por México, cuando en la
fecha de importacion no se haya aplicado dicho trato, la copia u
original del certificado de origen valido o declaracion en factura, segln
corresponda conforme al tratado de que se trate.

e Ensu caso, copia del permiso o autorizacién emitido por la SE.

e En el caso de consulta de clasificacion arancelaria, conforme al articulo
47 de la Ley Aduanera, copia de la Resolucion emitida por la AGJ o la
AGGC, segln corresponda.

e Una vez efectuado el pago del pedimento, se debera presentar copia
simple del mismo mediante promocién ante el buzén de la Aduana.

2. Del horario.

2.1. El horario para la solicitud de compensaciones de saldos a favor, sera de lunes a
viernes de 09:00 a 15:00 horas.

Capitulo Il
Mercancias de Exportacion en Deposito ante la Aduana (Art.23)

1. Para efectos de tener un estricto control de las mercancias de comercio exterior
que ingresan a depdsito ante la Aduana, se establece el siguiente procedimiento:
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Procedimiento.

1. Todo vehiculo que pretenda ingresar mercancia a depoésito ante la Aduana
para su posterior exportacion, bajo el esquema sefialado en el articulo 23 de la
Ley Aduanera, debera presentar el formato establecido en el Anexo 29 del
Manual de Operacién Aduanera, (Anexo 1) cumpliendo con todos y cada uno
de los datos establecidos en la segunda Unidad Apartado B) norma segunda de
las generales, dicho documento debera estar debidamente llenado para su
aceptacion por parte de la Autoridad Aduanera.

1.2 El personal de la Aduana verificara el formato (anexo 29) y que el candado fiscal

declarado coincida con el fisico, si todo esta correcto el personal del médulo de
exportacion de la Aduana sellara el formato, realizara el registro en la base de datos y
permitira el ingreso del vehiculo y mercancia de que se trate.

1.3 El personal del Recinto Fiscalizado al recibir mercancia para depésito ante la
Aduana debera corroborar que el tenedor o poseedor de la misma, traiga consigo el
formato del Anexo 29, debidamente sellado por la Autoridad Aduanera, en caso de no
contar con el mismo debera de informar de manera inmediata al personal de la
Aduana, para efectos de que se tomen las medidas necesarias.

1.4 Una vez que el pedimento correspondiente se presente ante el Mecanismo de
Seleccién Automatizado, cuya mercancia amparada haya sido ingresada al Recinto
Fiscalizado bajo el esquema del Articulo 23, no serda necesario que se presente
fisicamente el medio de transporte y la mercancia ante dicho mecanismo.

1.5 En el caso de reconocimiento aduanero, sera responsabilidad de cada importador
y/0 agente aduanal presentar la mercancia en la plataforma de exportacion.

1.6 El personal asignado al Modulo de Mecanismo de Seleccion Automatizado
verificara en la base de datos que la mercancia amparada, efectivamente haya
ingresado bajo el esquema del Articulo 23, y de ser asi, registrara el cierre de dicha
operacion. Asimismo debera verificar que no se trate de mercancia alertada por la
propia Autoridad Aduanera u otra Autoridad.

1.7. El horario para el ingreso de mercancia de exportacion al Recinto Fiscalizado,
para deposito ante la aduana sera de 24 horas de lunes a domingo.
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Titulo tercero
Despacho Aduanero

Capitulo |
Horario de la Aduana
Anexo 4

1. Horario Ordinario.

1.1. El horario ordinario para el despacho de mercancia en la Aduana, sera de
conformidad con el Anexo 4 de las RCGCE vigentes:

1.1.1. Aduana Sede, Importacion y Exportacion de lunes a viernes
de 08:00 a 20:00 hrs. y sabados de 09:00 a 17:00 hrs.

1.1.2. Seccion Aduanera de “San Cayetano Morelos”, importacién
y exportacién de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs. y sabados
de 09:00 a 14:00 hrs.

1.2. Pedimentos Virtuales, de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.

1.3. El despacho de las mercancias que se realicen fuera de los horarios antes
sefalados, se consideraran que son realizados en horario extraordinario.

2. Horario Extraordinario.

2.1 En la Aduana Sede:
e Delunes aviernes: de 07:00 a 08:00hrs y de 20:00 a 22:00 hrs
e Sabados:de 17:00 a 18:00hrs.
¢ De lunes a domingo: 24 hrs. vuelos Charters.

e De lunes a viernes hasta las 17:00 hrs: Pedimentos virtuales para Empresas
NEEC (sin presentacion de solicitud).

2.2 En la Seccion Aduanera
e Delunes aviernes: de 17:00 a 19:00 hrs
e Sabados:de 17:00 a 18:00hrs

e De lunes a domingo: 24 hrs. Empresas NEEC.
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Para las empresas NEEC, en caso de que el resultado del Mecanismo de Seleccién
Automatizada, le corresponda Reconocimiento Aduanero, el mismo se atendera en el
horario ordinario del dia habil siguiente.

3. Servicio Extraordinario.

3.1. Para el despacho de mercancias en horario extraordinario, el importador y/o
exportador, debera solicitar autorizacion por medio de su Agente Aduanal,
cumpliendo con la informacién y documentacion solicitada en el formato disefiado
para tal efecto. (Anexo 2)

3.2. Cuando se trate de la solicitud de servicio extraordinario, el formato debera ser
enviado via correo electrénico a la siguiente direccion:
servicioextraordinariotoluca@sat.gob.mx, adjuntando la  siguiente
documentacion:

e Carta del importador explicando los motivos por los que se requiere horario
extraordinario. (Para empresas NEEC, no es necesaria la carta)

eEn el caso de vuelo Charter a la importacion debera indicar la hora de
llegada al aeropuerto y cantidad de mercancia.

e En el caso de vuelo Charter a la exportacion debera indicar la hora de salida
de la aeronave.

eEn el caso de mercancia de exportacion y que utilicen los servicios de
Federal Exprés, debera manifestar bajo protesta de decir verdad que la
mercancia saldra del pais ese mismo dia.

¢ En todos los casos adjuntar copia del pedimento validado y pagado.

e Para el caso del que el servicio extraordinario sea para el arribo de transito,
adjuntar documento de la empresa transportista en la que manifieste el
horario de llegada del tren.

e Para las empresas NEEC, se debera anexar el registro correspondiente.
3.3. El horario de recepcion de solicitudes sera de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes,
y de 10:00 a 12:00 hrs. para los dias sabado.

3.4. Para las empresas NEEC el horario de recepciéon sera de 09:00 a 17:00 hrs. de
lunes a viernes, y de 10:00 a 13:00 hrs. para los dias sabado.
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4. De la Autorizacion

4.1. la autorizacion a la solicitud de servicio extraordinario dependera del
cumplimiento de los requisitos establecidos, asi como del analisis que realice la Aduana,
cuya decision sera inapelable.

4.2. L a presentacion de la solicitud de servicio extraordinario, no implica la autorizacion
del mismo.

4.3. No se autorizara el servicio extraordinario en los siguientes casos:
e Mercancias de dificil identificacion.
e Pedimentos virtuales.

4.4. En caso de que el mecanismo de seleccion automatizada determine que debe
practicarse reconocimiento aduanero a la mercancia, el agente aduanal previamente,
debera asegurar la presencia de personal suficiente para realizar la descarga de la
mercancia, asi como contar con el material y equipo necesario para acondicionar las
muestras (frascos, sobres, bolsas, etc.), de lo contrario el despacho quedara
pendiente por ausencia de tramitador hasta que la Aduana lo indique.

4.5. Una vez analizada la solicitud, la Aduana emitira la respuesta en los siguientes
horarios:

e Lunes aviernes hasta las 17:00 hrs.
e Sabados hasta las 13:00 hrs.

e En caso de no recibir respuesta a la solicitud en el horario sefalado, se
entendera como no autorizado.

4.6. Cuando se autorice un servicio extraordinario y este no se lleve a cabo, por
causas no imputables a la Aduana, se podra negar la autorizacion para futuras
operaciones. En el caso de que autorizado el servicio la cancelacién se podra realizar
dentro del horario ordinario al correo electréonico mencionado.

Capitulo Il
Modulacion de Mercancia con exceso de dimensiones (aeronaves).

Despacho de mercancias.

Una vez que la mercancia ingrese a territorio nacional o salga del recinto fiscalizado
para su despacho, se debera dirigir inmediatamente por la ruta fiscal establecida y por
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ningun motivo podra detenerse hasta su presentacién ante el mecanismo de seleccion
automatizado, en horario ordinario para el despacho de mercancia en la Aduana.

1. Del Procedimiento

1.1. Tratandose de la importacion, exportacién o retorno de aeronaves, su despacho
debera sujetarse a lo siguiente:

1.1.1. El Agente Aduanal debera enviar via correo electrénico con al menos 8 horas
de anticipacién la solicitud de autorizacién de modulacion de pedimento(s) sin la
presentacion fisica de la(s) aeronave(s), al correo de
servicioextraordinariotoluca@sat.gob.mx (considerando que la modulacién
Unicamente se podra realizar en dias y horas habiles).

1.1.2 La solicitud debera reunir los requisitos sefalados en el articulo 18, 18-A y 19
del Cédigo Fiscal de la Federacion; precisando la fecha y hora en la que se llevara a
cabo dicha operacién, descripcion, cantidad y ubicacion de la aeronave, asi como los
datos del importador o exportador, nimero(s) de pedimento(s) y demas informacién
que permita a la Autoridad Aduanera allegarse de elementos para emitir la respuesta
correspondiente, debiendo justificar las causas por las que la aeronave no sera
presentada ante el Mddulo de Seleccion Automatizada

2. De la Autorizacion

2.1. La autorizacién a la solicitud de modulacién sin la presentacion fisica de la
aeronave dependera del cumplimiento de los requisitos establecidos, asi como del
analisis que realice la Aduana, cuya decision sera inapelable.

3. Revision Fisica

3.1. El Agente Aduanal o personal autorizado debidamente acreditado, debera
presentarse en la Aduana en el horario autorizado, para que acompanado del oficial
de comercio exterior, el verificador de mercancias y el operador de mddulos de
seleccion automatizada.

3.2 Una vez realizada la verificacion fisica de la(s) aeronave(s) por parte del personal
de la aduana autorizado, se procedera a la modulacién de lo(s) pedimento(s)
sujetandose al resultado que arroje el Mecanismo de Seleccion Automatizada.
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Capitulo IlI
Vuelos Charter con la modalidad de despacho por lugar distinto al

autorizado.
1. Definicion

Lugar autorizado fuera del recinto fiscal, para introducir o extraer del territorio
nacional mercancias que por su naturaleza, volumen o, condiciones logisticas de la
operacion no se pueda realizar y requieran ser despachadas en lugar distinto al
autorizado, localizado en la circunscripcién territorial de la Aduana, con el objeto de
eficientar y facilitar en el despacho de las mercancias objeto de comercio exterior.

2. Casos en que puede realizarse

Personas morales interesadas en introducir o extraer mercancias que por su
naturaleza o medio de transporte requieran ser despachadas en lugar distinto al
autorizado, localizado en la circunscripcion territorial de la Aduana, para su
importacion o exportacion.

3. Procedimiento y requisitos para realizar el tramite.

Mediante formato oficial y cumpliendo los requisitos previstos en el instructivo de
llenado. (ANEXO 3)

El formato se recibira con 6 horas de anticipacion al correo electronico
servicioextraordinariotoluca@sat.gob.mx.

4.- lugar Autorizado.

El recinto fiscalizado autorizado para llevar a cabo el despacho de mercancias por
lugar distinto al autorizado es:

Talma México Servicios Aeroportuarios, S.A. de C.V.
5. De las Obligaciones.

5.1. El recinto fiscalizado autorizado tendra las obligaciones establecidas en la
autorizacion respectiva, las cuales seran:
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5.1.1 .Exhibir a través de buzdn fiscal dirigido al titular de la Aduana, dentro de los 10
dias habiles siguientes contados a partir de la entrada en vigor del presente
lineamiento, la siguiente documentacion:

e Copia del oficio de autorizaciéon emitido en su momento por la
Administracion Central de Normatividad Aduanera.

e Copia del plano de sus instalaciones.

e Diagrama de flujo en el que se explique la logistica que se lleva a cabo
para la entrada o salida de mercancia.

5.1.2 Adicionalmente, para efecto de una debida supervisién de dichas operaciones
por parte de esta Aduana, durante la vigencia de su autorizacién debera cumplir con
lo siguiente:

e Entregar ante ésta Aduana mediante buzén fiscal la relacion de las
operaciones realizadas al amparo de su autorizacion, los dias primero de
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afo, misma que como
minimo debera contar con lo siguiente:

a) Fecha de arribo

b) Tipo de aeronave

c) Plan de vuelo

d) Manifiesto de carga

e) Numero de pedimento
f) Fraccién arancelaria

g) Cantidad de mercancia

e Dar aviso a la Aduana mediante escrito libre con 6 horas de anticipacion
a la llegada del vuelo.

En caso de que la aeronave llegase en un dia diferente, se debera
presentar nuevamente el aviso con la fecha efectiva de arribo. (El aviso
se hara llegar a la Aduana mediante correo electréonico a la
Subadministracion de IC, al correo descrito en parrafos anteriores en el
presente capitulo.

5.2. Las personas morales interesadas en obtener la autorizacion, deberan presentar

la solicitud correspondiente ante la Administracion Central de Normatividad
Aduanera, de acuerdo a lo establecido en la RCGCE 2.4.1.
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Una vez que cuente con la autorizacion del area central, cuando requiera el despacho
de mercancias por lugar distinto al autorizado, deberd presentar la solicitud a la
Aduana con 6 horas de anticipacién

Cuando el despacho de mercancias se realice en el domicilio de la empresa autorizada,
el interesado tendra la obligacion de trasladar al personal de la aduana hasta el lugar
donde se realizara el mismo.

6. De la solicitud del servicio

6.1. (Para los efectos de la Regla 2.4.3, de las RCGCE) el Agente Aduanal debera
presentar a través del correo electrénico
servicioextraordinariotoluca@sat.gob.mx., dirigido al Administrador de Ila
Aduana la solicitud de autorizacion mediante escrito libre que retna los requisitos
sefalados en la citada regla, asi como los contemplados en el articulo 18 y 18-A del
C.F.F., con 6 horas de anticipacion al arribo o despegue de la aeronave segun
corresponda, anexando el formato de solicitud de autorizacion (Anexo 3),
debidamente requisitado, acompafando la documentacion que se indica, de igual
forma debera sefalarse un correo electrénico para recibir notificaciones.

Cuando la Aduana cuente con la respuesta a la solicitud (en un plazo no mayor de 5
horas) procedera a informar al promovente, via correo electronico, la confirmacion de
la hora de modulacién.

7. Del procedimiento
7.1. Importacion.

7.1.1. Una vez que la aeronave aterrice, la mercancia sera trasladada, mediante
conduccidn por parte del personal autorizado de la Aduana, al recinto fiscalizado.

7.1.2. Estando la mercancia en el recinto fiscalizado el agente aduanal presentara el
pedimento correspondiente ante el modulo de selecciéon automatizado ubicado en las
instalaciones de la Aduana.

Este procedimiento se seguira aplicando en la forma descrita hasta en tanto se reciba
autorizacion del area central para llevar a cabo modulaciéon en el propio recinto
fiscalizado.

7.1.3. De resultar reconocimiento aduanero, éste se practicara en el recinto

fiscalizado, en caso de resultar desaduanamiento libre, se permitira la salida de la
mercancia del recinto sin mayor tramite.
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7.2. Exportacion.

7.2.1. La mercancia ingresara al recinto fiscalizado y el agente aduanal presentara el
pedimento de exportaciéon ante el médulo de seleccién automatizado, ubicado en las
instalaciones de la Aduana.

Este procedimiento se seguira aplicando en la forma descrita hasta en tanto se reciba
autorizacion del area central para llevar a cabo modulaciéon en el propio recinto
fiscalizado.

7.2.2. De resultar reconocimiento aduanero, este se realizara en el recinto fiscalizado
y de no existir irregularidades se permitira la salida del mismo en presencia del
personal autorizado de la aduana, llevando la mercancia a la aeronave mediante
conduccion.

7.2.3. En el supuesto de desaduanamiento libre, la conduccién de la mercancia a la
aeronave se realizara con el personal de la Aduana autorizado.

Capitulo IV
Despacho Aduanero de Mensajeria (AGA 15)

1. Objetivo.

Regular y controlar el despacho aduanero de mensajeria que sea introducida o
extraida del pais a través de empresas de este giro.

2. Definicion.

Se entendera como empresas de mensajeria, a las personas morales residentes en el
pais, cuya actividad principal sea la prestacion permanente al publico de servicios de
transporte internacional expreso, a destinatarios y remitentes de documentos.

El despacho aduanero de mercancia transportada por empresas de mensajeria
internacional, se efectuara por conducto de AA.

3. Procedimiento.

3.1. Los documentos y piezas postales obliteradas, se debera realizar su despacho
por la Aduana de carga, sujetandose al procedimiento establecido en el presente

23



0c
SHCP oo AT

Servicio de Administracién Tributaria

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Administracion General de Aduanas
Aduana de Toluca

lineamiento, aun cuando sean para uso comercial del importador siempre que su
importacion se encuentre exenta del pago de impuestos y no se encuentre sujeta al
cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias.

3.2. La mercancia se transportara en valijas cerradas con el engomado que contenga
la leyenda “Mensajeria Internacional, Documentos”, al arribar a la Aduana, el
empleado de la empresa de mensajeria internacional se presentara ante el médulo de
seleccion automatizado y debera entregar al personal del médulo, la “Declaracion de
documentos y correspondencia” (Formato AGA-15), el cual debera estar firmado por
el empleado de la empresa de mensajeria.

3.3. El empleado de la empresa de mensajeria entregara copia del citado formato
ante el moédulo de selecciébn automatizado y se dirigird hacia el area de
reconocimiento para que la autoridad practique la revision de las valijas, debiendo
cerciorarse que se encuentren cerradas e identificadas, asi como, que las mismas
contengan Unicamente los documentos sefialados en el formato. En caso de detectar
irregularidades, se procedera a elaborar el acta en que consten los hechos e imponer
las multas correspondientes, siendo responsable solidario de la empresa de
mensajeria poderdante, el empleado que haya presentado la valija.

3.4. Todas las valijas seran sometidas a reconocimiento aduanero.
4. Formato y Requisitos

4.1. El formato podra ser personalizado por la empresa de mensajeria, siempre y
cuando contenga toda la informacién sefialada por la autoridad aduanera (Anexo 4).

Titulo Cuarto
Ruta Fiscal
Capitulo||

Delimitacion
Los tipos de ruta fiscal son los siguientes:
A. Vehiculos
B. Salas de Pasajeros del Aeropuerto Internacional de Toluca Lic. Adolfo Lopez

Mateos
C. Flujos de circulacion en el Recinto Fiscal
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A) Vehiculos “Aduana Sede”

1. En importacion de mercancias, es el tramo de 298 metros aproximadamente
comprendido desde el Almacén Fiscalizado “Federal Express Holdings México y Cia. S.
N.C. de C. V.” (inicio de la ruta fiscal); hasta el modulo de salida de la Aduana, en el
sentido de poniente a norponiente, constituido por 3 carriles, de los cuales 2 son
destinados para carga normal y uno a vehiculos vacios.

En caso de reconocimiento aduanero la ruta comprende ademas del espacio
destinado a la realizacion de maniobras para posicionarse en la plataforma de
importacion y una vez concluida la revision, el vehiculo se reincorporara al carril
destinado para carga normal y mercancias despachadas de origen.

2. En exportacidon de mercancias, es el tramo de 44 metros aproximadamente,
comprendido desde la puerta de acceso vehicular del Recinto Fiscal, pasando por la
caseta de vigilancia para dirigirse al moddulo de seleccion automatizada de
exportacion, y posteriormente al Recinto Fiscalizado denominado Fedex, hasta la
plataforma del mismo, cargandose la mercancia en el compartimento respectivo de la
aeronave para su salida.

En caso de reconocimiento aduanero el tramo ademas comprende la maniobra que
debe realizar el vehiculo para posicionarse en la plataforma de exportacién y una vez
concluida la revision, el vehiculo se reincorporara al carril y se dirige al Recinto
Fiscalizado Fedex.

3. Los flujos de circulacién dentro del recinto fiscal, seran los indicados acorde con la
sefalizacion que al efecto se coloquen (flechas en pavimento y letreros).

B) Vehiculos “Seccion Aduanera San Cayetano Morelos”

1. En importacion de mercancias, es el tramo de aproximadamente 350 metros
comprendido desde la conclusién de la malla del almacén del Recinto Fiscalizado
“Yamos a México”; pasando por el Moédulo de Seleccion Automatizada de
Importacion, continuando por la parte frontal de la Plataforma de Reconocimiento de
Importacion, hasta los médulos de salida; dicho tramo esta constituido por 2 carriles,
de los cuales uno es destinado para vehiculos con carga de importacion y vehiculos
con mercancias despachadas de origen, y el otro carril destinado para vehiculos
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vacios, cabezales, proveedores, y vehiculos propiedad del Recinto Fiscalizado “Vamos
a México”.

En caso de Reconocimiento Aduanero el tramo ademas comprende la maniobra que
debe realizar el vehiculo para posicionarse en la Plataforma de Reconocimiento de
Importacion y una vez concluida la revisién, el vehiculo se reincorporara al carril
destinado para carga de importacion y mercancias despachadas de origen.

1.2 En exportacion de mercancias, es el tramo de aproximadamente 85 metros,
el cual inicia cruzando las vias férreas propiedad de Kansas City Southwest México;
pasando por la Caseta de Acceso, continuando hasta llegar al Modulo de Seleccion
Automatizada de Exportacion; dicho tramo esta constituido por 2 carriles, de los
cuales uno es destinado para vehiculos con carga de exportacién y el otro carril
destinado para vehiculos vacios, cabezales, proveedores, y vehiculos propiedad del
Recinto Fiscalizado “Vamos a México”.

En caso de Reconocimiento aduanero el tramo ademas comprende la maniobra que
debe realizar el vehiculo para posicionarse en la Plataforma de Reconocimiento de
Exportacion.

2 Los flujos de circulacion dentro del recinto fiscal, seran los indicados mediante
sefalamientos (lineas y letreros).

C) Salas de Pasajeros del Aeropuerto Internacional de Toluca “Lic. Adolfo
Lopez Mateos”

1. Vuelos comerciales. Es el tramo aproximadamente de 120 metros que recorre el
pasajero comprendido desde la plataforma comercial (a pie de aviéon) pasando por
revision Migratoria, asi como posteriormente al area de reclamo de equipaje y por los
controles de revision de la Aduana, hasta la salida del edificio principal.

Para el personal ajeno a la autoridad aduanera y que no aplique como pasajero
internacional, tendra que circular por el costado derecho, acceso que se encuentra
delimitado mediante lineas rojas dentro del Recinto fiscal, donde solo podra ingresar
previa autorizacion del personal de la Aduana.

1.2 Vuelos Privados. Es el tramo de aproximadamente de 100 metros que recorre
el pasajero comprendido desde la plataforma (a pie de avion), pasando por el tinel de
acceso controlado y por la puerta de acceso, asi como de los controles de revision de
la Aduana.
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Para el personal ajeno a la autoridad aduanera y que no esté autorizado por la misma,
tendra que permanecer fuera del area de despacho de pasajeros, debiendo circular
por el costado derecho, acceso que se encuentra delimitado mediante lineas rojas
dentro del Recinto fiscal, donde solo podra ingresar previa autorizacion del personal
de la Aduana.

Capitulo I
Circulacion Vehicular

A) Aduana Sede
1. Importacion de Mercancias

e La mercancia sale del Recinto fiscalizado “Fedex”, siendo transportada en
vehiculo, por la ruta fiscal hasta el modulo de importacion.

e Posteriormente la mercancia se presenta en el Modulo de Seleccién
Automatizada con su pedimento, en donde se procede a modularlo.

e Si el desaduamiento es libre continGia por la ruta fiscal hasta llegar a la caseta
de salida, donde se verificara que la mercancia se halla sometido a los tramites
y formalidades del despacho.

e En el caso de que el Sistema de Seleccién Automatizado arroje como
resultado “Reconocimiento Aduanero”, se posicionara el vehiculo en la
plataforma de importacion para llevar a cabo el mismo.

1.2. Exportacién de Mercancias

e El vehiculo se presenta en el acceso vehicular de la Aduana donde el personal
verificara si el vehiculo se encuentra cargado, a efecto de que circule por el
carril correspondiente.

e Los vehiculos con carga deberan dirigirse al médulo de Seleccion Automatizada
para procesar el pedimento correspondiente.

e Los vehiculos vacios deberan circular por el carril correspondiente y dirigirse
directamente al recinto fiscalizado.

e Si el desaduanamiento es libre continua por la ruta fiscal hasta llegar al
almacén de recinto fiscalizado para su carga a la aeronave y salida del pais.
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e En el caso de que el Sistema de Seleccibn Automatizado arroje como
resultado “Reconocimiento Aduanero”, se posicionara el vehiculo en la
plataforma de exportacion para llevar a cabo el mismo.

B) Seccion Aduanera “San Cayetano Morelos”

1. En importacion de mercancias

e Los vehiculos con carga de importacion y vehiculos con mercancias
despachadas de origen circularan por el carril izquierdo de la Ruta Fiscal, y
recorreran la Ruta Fiscal para dirigirse al Modulo del Mecanismo de Seleccion
Automatizada de Importacion, donde haran alto para el procesamiento de
pedimento.

e Siel desaduamiento es libre continta por la Ruta Fiscal hasta llegar a la Caseta

de Salida, donde se verificara que la mercancia se halla sometido a los tramites
y formalidades del despacho.

e En el caso de que el Sistema de Seleccion Automatizado arroje como
resultado “Reconocimiento Aduanero”, se posicionara el vehiculo en la
Plataforma de Reconocimiento de Importacion para llevar a cabo el mismo.

e Para el caso de vehiculos con mercancias despachadas de origen, estos
deberan circular por la Ruta Fiscal establecida hasta la Caseta de Salida.

1.2. En exportacion de mercancias.

e El vehiculo se presenta en la Caseta de Acceso a la Seccién Aduanera donde el
personal verificara si el vehiculo se encuentra cargado, a efecto de que circule
por el carril correspondiente.

e Los vehiculos con carga deberan dirigirse al médulo de Seleccion Automatizada
de Exportacién por la Ruta Fiscal establecida para procesar el pedimento
correspondiente.

e Si el desaduanamiento es libre continua por la Ruta Fiscal hasta ingresar al
Recinto Fiscalizado para su carga al ferrocarril.

e En el caso de que el Sistema de Seleccion Automatizado arroje como
resultado Reconocimiento Aduanero, se posicionara el vehiculo en la
plataforma de exportacion para llevar a cabo el mismo y una vez concluido
continua por la Ruta Fiscal hasta ingresar al Recinto Fiscalizado para su carga
al ferrocarril.
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1.3. Mercancias de exportacion en depésito ante la Aduana. (Art. 23, Anexo
29).

e Los vehiculos que pretendan ingresar mercancia a deposito ante la Aduana
para su posterior exportacion, bajo el esquema del Articulo 23 de la Ley
Aduanera, recorreran la Ruta Fiscal de Exportacion, hasta llegar al Modulo del
Mecanismo de Seleccion Automatizada de Exportacion, para presentar el
formato establecido en el Anexo 29 del Manual de Operacién Aduanera, donde
personal de la Aduana verificara dicho formato y que el candado fiscal
manifestado coincida con el colocado fisicamente, y permitira el ingreso al
Recinto Fiscalizado.

C. Salas del Aeropuerto Internacional de Toluca “Lic. Adolfo Lopez Mateos”
1. Vuelos comerciales.

e Se posiciona la aeronave en el area asignada por la Administracién del
Aeropuerto para su revision, donde el personal de la Aduana se presentara a
pie de la aeronave para realizar la visita de inspeccién, asi como para verificar
que la totalidad del equipaje se baje para ser revisado.

e Tanto el equipaje como los pasajeros seran trasladados al area de llegadas de
vuelos internacionales para llevar a cabo la revision de documentacion por
parte de la Secretaria de Relaciones Exteriores para posteriormente recoger su
equipaje en las bandas transportadoras ubicadas en la sala internacional.

e Una vez que toman su equipaje se deberan dirigir hacia el area de declaracion
para iniciar con el despacho aduanero conforme al numeral 1.2 del apartado B
del Titulo Quinto del presente lineamiento.

e Una vez terminado el despacho el pasajero sale de la sala internacional.

2. Vuelos privados

e Se posiciona la aeronave en el area asignada por la Administracion del
Aeropuerto para su revision, donde el personal de la Aduana se presentara a
pie de la aeronave para realizar la visita de inspeccién, asi como para verificar
que todo el equipaje se baje para ser revisado.

e Una vez realizado el procedimiento mencionado en el parrafo que antecede,
los pasajeros y tripulacion se dirigiran en conjunto a la sala de vuelos privados
para pasajeros internacionales, siendo aplicables las disposiciones establecidas
en los numerales 1.2.1 (excepto inciso A, respecto a la entrega del formato de
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declaracion, en cuyo caso, sera entregado por personal del hangar que
despache al pasajero) a 1.2.4 del apartado B), del titulo quinto del presente
lineamiento
Capitulo lll
De las Conducciones

A) Conduccién de mercancia fuera de las instalaciones de la Aduana sede y
del Aeropuerto Internacional de Toluca “Lic. Adolfo L6pez Mateos”

Derivado de la reestructuracion de las instalaciones aeroportuarias, se requirio, con
autorizaciéon de las areas Centrales competentes, la reubicaciéon del Recinto
Fiscalizado denominado Braniff Air Freight And Company, S.A. de C.\V. (hoy Talma
México Servicios Aeroportuarios, S.A. de C.V.) lo que provoco que el despacho de las
mercancias se viera obstaculizado al no existir condiciones de infraestructura
adecuadas para trasladarlas al recinto fiscal, por lo que se hizo necesario que, hasta
en tanto volviera a su ubicacién original el recinto fiscalizado en mencion, las
mercancias que arribaran se trasladaran debidamente custodiadas para ser
despachadas en el recinto fiscal, haciéndose necesario también regular
un procedimiento que le dé certeza juridica a los usuarios y brinde seguridad a las
mercancias objeto del despacho en su traslado.

En consecuencia, los usuarios cuyas mercancias se ubiquen en el supuesto del parrafo
anterior, deberan sujetarse al presente procedimiento en los siguientes términos:

1. Del tramite

1.1. Las empresas importadoras o exportadores que realicen los tramites de carga y
descarga de mercancias en el recinto fiscalizado Talma, deberan solicitar por
conducto de su agente aduanal el servicio de conducciéon de mercancias a la Aduana,
mediante escrito libre en tres tantos:

e Original: Subadministracién de la Aduana.
e Primera copia: Oficialia de Partes de la Aduana.
e Segunda copia: Interesado.

La solicitud debera presentarse como minimo con 4 horas de anticipacién al arribo o,
con 6 horas antes de la salida de la aeronave.
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Las conducciones se realizaran en el horario habil de la aduana, conforme el anexo 4
de las RCGCE.

Cuando la conduccién se solicite en horario distinto, debera solicitar Servicio
Extraordinario, cumpliendo con las formalidades previstas en el presente lineamiento.

La informacion que debera contener la solicitud comprendera, entre otros:
e Numero de pedimento

e Informacién que identifique plenamente y sin lugar a dudas los datos de la
aeronave que transporta la mercancia.

e Hora de aterrizaje o salida
e Mercancia de que se trata, cantidad, valor comercial y peso.

e Debera estar firmado por el agente aduanal, mandatarios o su representante
legal.

1.2. Procedimiento.

1.2.1 En importacion: se efectuara la conduccién, llevando la custodia del medio de
transporte y mercancia con radio patrulla; del recinto fiscalizado Talma hacia la
Aduana, con el objeto de que cumpla con las formalidades del despacho de
mercancias.

Los permisos y autorizaciones requeridos por el personal del Aeropuerto, tanto para
la entrada del medio de transporte, como del personal de la agencia aduanal y demas
que se requieran para las maniobras de carga y descarga de la mercancia, deberan ser
tramitados por la agencia aduanal encargada del despacho.

1.2.2 En Exportacién: se efectuara la conduccién después de haberse sometido la
mercancia al procedimiento de despacho aduanero.

En el supuesto de desaduanamiento libre o concluir con el despacho en caso de
tratarse de reconocimiento aduanero, se realizara la conduccion con radio patrulla de
las instalaciones de la Aduana al recinto fiscalizado Talma.
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Los permisos y autorizaciones requeridos se sujetaran a lo dispuesto en el segundo
parrafo del punto anterior por el personal del Aeropuerto, tanto para la entrada del
medio de transporte, como del personal de la agencia aduanal y demas que se
requieran para las maniobras de carga y descarga de la mercancia, deberan ser
tramitados por la agencia aduanal encargada del despacho.

Si con motivo del reconocimiento aduanero resulta una discrepancia o se confirma
alguna infraccion, la mercancia permanecera en la Aduana hasta en tanto se
practiquen las actuaciones correspondientes. Por lo que sera responsabilidad del
solicitante, los tiempos de presentacion de la mercancia.

La ruta de las conducciones en la importacion y exportacion se encuentra establecida
de acuerdo al croquis que se anexa al presente lineamiento (Anexo 10)

B) Conduccion de Mercancia dentro de las instalaciones del Aeropuerto
Internacional de Toluca “Lic. Adolfo Lopez Mateos”

1. Procedimiento.
1.1. En importacion

1.1.2. Una vez que la aeronave aterriza debera dirigirse a una de las posiciones
ubicadas frente al edificio terminal, en el area de Aduana si las dimensiones del avion
lo permiten, en caso contrario se trasladara personal de la aduana hacia el hangar
donde se posicione, y debera hacer la revision de la aeronave, asegurandose de que
todo el equipaje de la tripulacion se baje para su revision.

1.1.3. Personal de Ila Aduana custodiara la aeronave hacia la plataforma
correspondiente, donde deberan realizarse las maniobras de descarga de la mercancia
comercial y una vez terminadas, trasladarlas en conduccion por personal de la Aduana
desde la aeronave hasta el almacén fiscalizado “Talma” ubicado dentro de las
instalaciones del Aeropuerto Internacional de Toluca a efecto de quedar en depdsito
ante la Aduana.

1.1.4. El personal de la Aduana verificara que, tanto en la aeronave, no se encuentren
mercancias de comercio exterior.
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1.1.5. Para efecto del procedimiento anterior el solicitante deberd dar aviso via
correo electrénico a la cuenta aeropuertotoluca@sat.gob.mx con cuando menos 2
hrs de anticipacion del arribo del aeronave con su carga.

1.2. En Exportacion.

1.2.1. Personal de despacho entrega plan de vuelo y manifiesto para hacer del
conocimiento de la autoridad aduanera que hay un vuelo con destino al extranjero
que transportara mercancia.

1.2.2. Personal de aduana se trasladara hacia el recinto fiscalizado, donde el personal
del mismo debera entregar la documentacion previamente despachada que ampare la
exportacion o salida del pais de la mercancia para poder llevar a cabo el cotejo con lo
declarado; posteriormente se realizara la conducciéon de la mercancia por la ruta fiscal
establecida hacia la aeronave ubicada en el hangar correspondiente.

1.2.3. Cuando se hayan finalizado las maniobras de carga, la aeronave se posicionara
en el area de plataforma designada por las autoridades de aeronautica, ya realizada la
revision de equipaje de tripulacion, si no se encontraran irregularidades, se liberara
dicho equipaje para su traslado a la aeronave.

1.2.4. Una vez realizada la inspeccion, la aeronave no podra regresar a los hangares y
debera trasladarse directamente a la pista de despegue, salvo caso fortuito o fuerza
mayor.

Titulo Quinto
Salas del Aeropuerto Internacional de Toluca “Lic. Adolfo Lopez Mateos”

A. Normas Generales
1. Logistica.

1.1. La autoridad de aeronautica del aeropuerto y las aerolineas comerciales,
proporcionaran oportunamente via correo electrénico o via telefénica a la Aduana el
itinerario de vuelos de llegada previa al arribo.
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1.2 Las areas asignadas para las aeronaves comerciales nacionales seran las que
designe la Administracion del Aeropuerto conforme al articulo 55 y 95 del
Reglamento de La Ley de Aeropuertos, pudiendo ser de la uno alfa (1A) a la cinco (5)
y para vuelos privados las plataformas uno alfa (1A) y uno Bravo (1B).

1.3 Una vez que la aeronave aterriza en el aeropuerto, esta debera de dirigirse
directamente a su area asignada en donde el personal de la Aduana estara esperando
a pie de la aeronave para realizar una revision y para verificar que todo el equipaje y
las mercancias tanto de los pasajeros como de la tripulacion, sean descargadas.

1.4 Personal de la Aduana previo aviso al capitan de la aeronave, realizara la revision
de la misma y sus compartimentos de carga con apoyo de equipo no intrusivo, para
cerciorarse que dicha aeronave no transporte mercancia ilicita y/o prohibida en
materia de seguridad nacional.

1.5 Una vez descargado el equipaje, este se debera trasladar directamente a la banda
situada para tal efecto, custodiada por personal de la Aduana, en la sala de llegada
para pasajeros internacionales privados o internacionales comerciales segun sea el
caso, a fin de que los mismos puedan reclamarlo.

1.6 Personal de la Aduana, realizara la revision con apoyo de equipo no intrusivo del
equipaje en la banda transportadora de equipaje.

1.7 La Aduana podra ejercer las facultades de comprobacién al equipaje de los
pasajeros de vuelos nacionales, privados e internacionales.

1.8 En caso de que los pasajeros, tripulacion o personal involucrado tanto de la
aerolinea de que se trate, como de maniobras de la terminal aérea, se opongan al
ejercicio de facultades de comprobacion por parte de la Aduana, esta podra solicitar
el apoyo de otras autoridades de conformidad con el articulo 3° de la ley aduanera y
con el Articulo 40 fraccién IV del C.FF.

1.9 Si derivado del ejercicio de facultades de comprobacion de la Aduana se detecta
alguna incidencia, se levantara acta circunstanciada de hechos de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Aduanera vigente y en su caso, se informara a la autoridad
competente para los efectos legales a que haya lugar seglin sea la gravedad de la
misma.

1.10 En caso de que el mecanismo de seleccion automatizado (semaforo fiscal) no
funcione, la autoridad aduanera podra revisar el equipaje de la totalidad de los
pasajeros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 144, fraccion IX de la Ley
Aduanera.
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1.11. Cuando derivado del ejercicio de facultades de comprobacién de la Autoridad
Aduanera, por considerar que no se cuenta con las condiciones necesarias para llevar
a cabo la revision fisica y documental de las mercancias dentro de las instalaciones
aeroportuarias, podra trasladar las mismas a la sede de la Aduana ubicada en:
Boulevard Miguel Aleman Valdez s/n, esq. Agustin Millan, Colonia. San Pedro
Totoltepec, C.P. 50200, Toluca, Estado de México. Debiendo circunstanciar el
traslado en el acta que al efecto se levante.

2. Franquicia y pago de impuestos.

2.1 Unicamente los pasajeros que arriben en vuelos internacionales, podran introducir
a territorio nacional, sin el pago de impuestos, la mercancia que integra su equipaje y
la que su valor no exceda al de la franquicia a que tienen derecho, conforme al art. 61
fraccion VI, de la Ley Aduanera y lo referido en laregla 3.2.3 de las RCGCE.

2.2 Los pasajeros deberan solicitar a la Aduana el formato denominado “Pago de
Contribuciones Federales”, referido en el anexo 1 de las RCGCE, mismo que debera
ser llenado por el pasajero, quien auto determinara el pago de las contribuciones que
correspondan.

2.3 Las mercancias sujetas a regulaciones y restricciones no arancelarias o que
excedan su valor factura de 3000 ddlares americanos o 4,000 ddlares americanos,
tratandose de equipo de cémputo, no se podran importar mediante el procedimiento
antes sefalado; de ser el caso, se trasladaran al Recinto Fiscalizado ubicado en las
instalaciones del Aeropuerto, (siempre y cuando las declare antes de someterse al
mecanismo de selecciébn automatizada, de caso contrario se levantara el Acta de
inicio del procedimiento Administrativo en Materia Aduanera en términos de lo
previsto en el articulo 150 de la L. A), a efecto de que en su caso, se realice su
importacion a través de pedimento por conducto de agente aduanal.

2.4 Cuando, derivado de la practica del reconocimiento aduanero, se detecten
irregularidades, se le notificara al pasajero el acta de inicio del procedimiento
administrativo que corresponda de conformidad con los articulos 150 6 152 de la Ley
Aduanera.

En caso de que la irregularidad detectada implique Unicamente una omision de
contribuciones y la mercancia no exceda de un valor total de 3,000 ddlares o su
equivalente en moneda nacional y el pasajero manifieste su consentimiento, se
determinaran las contribuciones omitidas y la multa correspondiente, a fin de que el
pasajero realice de manera inmediata el pago correspondiente.
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En caso de que el valor total de la mercancia exceda de 3,000 ddlares o su
equivalente en moneda nacional, se debera iniciar el procedimiento administrativo
conforme a lo previsto en los articulos 150 6 152 de la Ley Aduanera. En este caso,
no procedera lo sefialado en el parrafo anterior.

3. Revision de equipaje a la tripulacion.

3.1 El equipaje de los pilotos y de los miembros de la tripulacién, debera pasar al
sistema de revision no intrusivo (Unidad de Rayos X) y posteriormente dirigirse a la
mesa de revision, sin presionar el botén del semaforo fiscal, toda vez que no tienen la
calidad de pasajeros internacionales, debiendo abrir la totalidad de su equipaje a
efecto de que el personal de la Aduana efectué la revisién del mismo en forma
indistinta y obligatoria, con el objeto de garantizar el debido cumplimiento de las
disposiciones aduaneras, de conformidad con las RCGCE.

3.2 En caso de que el personal de la Aduana detecte mercancia no comprendida en las
RCGCE aplicables, notificara de tal hecho al piloto o miembro de la tripulacién de
quien se trate, el cual podra optar por declarar la mercancia en abandono expreso o
en caso contrario, la Autoridad Aduanera procedera a su embargo precautorio y, por
consecuencia, al inicio del Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera de
conformidad con lo previsto por los articulos 150, 151 y 153 de la Ley Aduanera.

B. Despacho de Pasajeros.
1. Vuelos Comerciales.
1.1. Revision de vuelos nacionales procedentes de la franja o region fronteriza.

1.1.1 El equipaje de los pasajeros de vuelos nacionales procedentes de la franja o
region fronteriza, podran ser objeto del ejercicio de las facultades de comprobacion
de las Autoridades Aduaneras de conformidad con el articulo 144 fraccion XI de la
Ley Aduanera vigente a efecto de verificar la legal importacién, tenencia o transporte
de mercancias de procedencia extranjera.

1.1.2 El personal de la Aduana podra solicitar a la Administracion del Aeropuerto que
traslade a los pasajeros y equipaje provenientes de los vuelos antes senalados, a la
sala de llegadas internacionales a efecto de realizar las revisiones correspondientes,
sin perjuicio de que la Aduana opte por llevarlas a cabo en la sala de llegadas
nacionales o lleve a cabo lo dispuesto en el numeral 1.11 del apartado A del presente
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capitulo. Lo anterior de conformidad con el articulo 4, fraccion | de la Ley Aduaneray
los articulos 27, fraccion XIV y 31 de la Ley de Aeropuertos.

1.1.3 El personal de la Aduana realizara la revision del avién en compaiiia del piloto de
la aeronave, debiendo este Ultimo, otorgar toda facilidad para la revision.

1.2. Revision de vuelos internacionales de llegada.

1.2.1. Previo a la activaciéon del mecanismo de seleccién automatizado (semaforo
fiscal) por parte de los pasajeros, se debera agotar el siguiente procedimiento:

A) Requisitar el formato “Declaracion de aduana para pasajeros procedentes del
extranjero”, entregado previamente por personal de la aerolinea.

B) El equipaje sera trasladado por el personal de la terminal aeroportuaria a la banda
transportadora ubicada en la sala internacional, de la cual los pasajeros deberan
retirar su equipaje.

C) En caso de que el pasajero transporte mercancia excedente de su franquicia por la
cual deba pagar las contribuciones respectivas, debera solicitar al personal de la
Aduana ubicado en la ventanilla de atencion, el formato “Pago de contribuciones al
comercio exterior”, a efecto de proceder a su autodeterminacién y pago
correspondiente.

D) El personal de la Aduana debera revisar de manera expedita que la declaracion se
encuentre debidamente llenada. Asi mismo, deberd observar que lo declarado
respecto a los acompanantes y niumero de maletas transportadas corresponda con lo
que presenta fisicamente el pasajero; en el supuesto de que la declaracién contenga
datos incorrectos o tachaduras, se solicitara al pasajero que llene correctamente el
formato, otorgando asesoria en caso de ser solicitada, para que posteriormente se
dirija a la fila de revisién de aduanas para someter el equipaje al sistema de revision
no intrusivo (Unidad de Rayos X).

Cuando se presente la declaracion antes mencionada por grupo familiar, de acuerdo a
lo sefalado en el articulo 68 fraccion VIl de la Ley Aduanera, y el articulo 110 de su
reglamento, solo sera necesario que se presente el jefe de la familia en la fila de
revision de aduanas, siempre que el personal de aduanas previamente verifique la
cantidad de integrantes por familia.
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1.2.3. Los pasajeros que requieran dejar en depoésito ante la Aduana su equipaje o
parte de él, debera cubrir los derechos por almacenaje establecidos en el articulo 41
de la Ley Federal de Derechos.

1.2.4 El pasajero activara el mecanismo de seleccién automatizado (semaforo fiscal)
una sola vez y en caso de que se presente un grupo familiar, la activacion la hara el
representante de esta.

1.2.5. El resultado del mecanismo de seleccién automatizado podra ser luz verde
(desaduanamiento libre), por lo que se permitira su salida, en el caso de que algun
pasajero transporte consigo animales vivos se le requerira su certificado zoosanitario
de importacién expedido por SENASICA, y en el caso de transportar consigo
alimentos debera dirigirse con personal de SAGARPA.

1.2.6. El personal de la Aduana podra aplicar una orden de verificacion de mercancias
en transporte, de conformidad al Art. 144 Fraccién Xl de la Ley Aduanera, posterior al
desaduanamiento libre, debiendo reingresar para la revision correspondiente.

1.2.7. Si el resultado del mecanismo de seleccién automatizada es luz roja, el
personal de la Aduana debera practicar la revisiéon y solicitara al pasajero o el
representante de familia, que coloque y abra el equipaje en la mesa de revisién, asi
como que permanezca en todo momento en que dure la misma, con la finalidad de
garantizar la integridad de su equipaje; concluida la revision y en el supuesto de que
no se detecten irregularidades, entregara al pasajero su equipaje para que se dirija a
su destino, en caso contrario se determinara lo que conforme a derecho proceda.

2. Revision de vuelos internacionales de salida.

2.1 La aerolinea correspondiente notificara a la Aduana la informacién relativa a los
vuelos de salida mediante el correo electrénico institucional
aeropuerto.toluca@sat.gob.mx, rosa.fuentes@sat.gob.mx, gerardo.arias@sat.gob.mx,
antonio.lovera@sat.gob.mx o por escrito dirigido al jefe de seccién del aeropuerto
Internacional “Lic. Adolfo Lopez Mateos”; dicha informacion debera ser notificada con
una anticipacién minima de (6 horas).
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2.2 El personal de la Aduana estara presente antes de la salida del vuelo a efecto de
atender a los pasajeros que requieran realizar una declaracion de dinero en efectivo,
documentos y/o divisas, misma que deberan entregar al citado personal en caso de
ser procedente, sin perjuicio de ejercer las facultades de comprobacion de la
Autoridad Aduanera.

2.3 Una vez que la aeronave se encuentre posicionada en la plataforma designada por
la Administracion del Aeropuerto, el equipaje de los pasajeros y tripulacion con apoyo
de equipos no intrusivos (sensor canino) sera revisado por parte del personal de
aduanas en las bandas transportadoras de la aeronave antes de que el equipaje se
cargue a los compartimentos del mismo.

2.4 Una vez realizado el punto anterior el personal de Aduana podra llevar a cabo la
visita de inspeccién de la aeronave.

2.5 Si en la revision no se detecta ninguna irregularidad, la aeronave y los pasajeros
podran dirigirse a su destino y en el caso de incidencia, la Aduana dara inicio al
procedimiento administrativo correspondiente.

2.6 Las autoridades aeronauticas no autorizaran el despegue de las aeronaves a las
que no se les haya practicado la visita de inspeccién aduanera de salida de acuerdo a
lo estipulado en el Articulo 25 del Reglamento de la Ley Aduanera.

2.7 Una vez realizada la visita de inspeccién de la aeronave y del equipaje, la misma
debera trasladarse directamente a la pista de despegue, salvo caso fortuito o fuerza
mayor.

3. Vuelos privados.

Revision de vuelos internacionales de llegada.

3.1 La autoridad aeronautica notificara a la Aduana la informacion relativa a los
vuelos de llegada al correo electrénico institucional
aeropuerto.toluca@sat.gob.mx, rosa.fuentes@sat.gob.mx,
gerardo.arias@sat.gob.mx, antonio.lovera@sat.gob.mx, o via telefénica al jefe
de seccion del aeropuerto; dicha informacion deberd ser notificada con una
anticipacién minima de 3 horas.
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3.2 En los casos en que una aeronave con las caracteristicas de realizar vuelos
internacionales aterrice en el aeropuerto, esta debera posicionarse en el area
asignada por la Administracion del Aeropuerto para su revision, donde el personal de
la Aduana se presentara a pie de la aeronave para realizar la visita de inspeccion, asi
como para verificar que todo el equipaje se baje para ser revisado.

3.3 El personal de la Aduana realizara la revisién de la aeronave en compadia del
propietario y/o piloto de la misma, debiendo este Ultimo otorgar toda facilidad para la
revision, esto sin perjuicio de ejercer las facultades de comprobacion de la Autoridad
Aduanera.

3.4 Una vez realizado el punto anterior, los pasajeros y tripulacion se dirigiran en
conjunto a la sala de vuelos privados para pasajeros internacionales, siendo aplicables
las disposiciones establecidas en los numerales 1.2.1 (excepto inciso A, respecto a la
entrega del formato de declaracion, en cuyo caso, sera entregado por personal del
hangar que despache el pasajero) a 1.2.4 del apartado B), del presente capitulo, en
caso de que exista una declaracion de excedente se determinara lo que conforme a
derecho proceda.

3.5. En el caso de que los pasajeros sean de un mismo grupo familiar podran
permanecer en la aeronave y para esto sera necesario que se designe a un
representante del grupo familiar en la sala de revision de la Aduana para el despacho
de su equipaje, en caso de pasajeros que no sean familiares sera necesario la
presencia de los mismos en la sala de revisién de la Aduana para continuar con el
procedimiento de despacho de su equipaje.

3.6 El pasajero activara el mecanismo de selecciéon automatizado (semaforo fiscal)
una sola vez y en caso de que se presente un grupo familiar, la activacion la hara el
representante de esta.

3.7. En el caso de que algun pasajero traiga consigo mercancia excedente de su
franquicia, pasara al médulo de declaracion voluntaria y pago de impuestos con el
formato debidamente requisitado conforme al cuarto parrafo de la Regla 3.2.2 de las
R.G.C.E vigente. Una vez realizado lo antes descrito, el pasajero se dirigira al
mecanismo de seleccion automatizado donde el resultado podra ser luz verde
(desaduanamiento libre) o luz roja (reconocimiento aduanero), en el caso de que
algln pasajero transporte consigo animales vivos se le requerira su certificado
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zoosanitario de importacién expedido por SENASICA, y en el caso de transportar
consigo alimentos debera dirigirse con personal de SAGARPA.

3.8. El equipaje de los pasajeros y las mercancias que traigan consigo podran ser
objeto del ejercicio de las facultades de comprobacién de las Autoridades Aduaneras
de conformidad con el articulo 144 fraccion XI de la Ley Aduanera vigente a efecto
de verificar la legal importacién, tenencia o transporte de mercancias de procedencia
extranjera posterior al desaduanamiento libre, debiendo reingresar para la revision
correspondiente.

3.9. Si el resultado del mecanismo de seleccién automatizada es luz roja, el personal
de la Aduana debera practicar la revisioén del equipaje y las mercancias que el pasajero
traiga consigo, y solicitara al pasajero o el representante de familia, que coloque y
abra el equipaje en la mesa de revisién, asi como que permanezca presente en todo
momento en que dure la misma, con la finalidad de garantizar la integridad de su
equipaje; concluida la revision y en el supuesto de que no se detecten irregularidades,
se entregara al pasajero su equipaje para que se dirija a su destino, en caso contrario
se determinara lo que conforme a derecho proceda.

3.10. Una vez concluida la revision, la Aduana complementara la documentacion
requerida en el expediente para su posterior llenado en sistema y libros de gobierno
en los cuales asentara los datos necesarios reportando el resultado de la revision.

4. Revision de vuelos internacionales de salida.

4.1. El personal de los hangares autorizados por la autoridad aeronautica notificara a
la Aduana la informacion relativa a los vuelos de salida al correo electronico
aeropuerto.toluca@sat.gob.mx, rosa.fuentes@sat.gob.mx,
gerardo.arias@sat.gob.mx, antonio.lovera@sat.gob.mx, o por escrito
dirigido al jefe de seccién del aeropuerto; dicha informacion debera ser notificada con
una anticipacién minima de 4 hrs.

4.2 El equipaje de los pasajeros y tripulacion debera someterse a revisiéon por medio
de equipos no intrusivos (rayos X) y posteriormente a inspeccion fisica siempre en
presencia del piloto o un miembro de la tripulacion, posterior a ello el equipaje debera
permanecer en el area de aduanas hasta que llegue la aeronave a la plataforma para
llevar a cabo la inspeccion fisica del mismo.
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4.3 Una vez que la aeronave se encuentre posicionada en la plataforma designada por
la Administracion del Aeropuerto, la Aduana podra llevar a cabo la visita de
inspeccion.

4.4 E| personal de la Aduana solicitara a los pasajeros el formato de declaracion de
dinero en efectivo, documentos y/o divisas, misma que deberan entregar al citado
personal, en caso de que exista una declaracién de excedente se determinara lo que
conforme a derecho proceda.

4.5. Las autoridades aeronduticas no autorizaran el despegue de las aeronaves a las
que no se haya practicado la visita de inspeccién aduanera de salida de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 25 del Reglamento de la Ley Aduanera.

4.6. Si en la revisién no se detecta ninguna irregularidad, la aeronave y los pasajeros
podran dirigirse a su destino y en el caso de incidencia, la Aduana dara inicio al
procedimiento administrativo correspondiente.

4.7. Una vez realizada la visita de inspeccion, la aeronave no podra regresar a los
hangares y debera trasladarse directamente a la pista de despegue, salvo caso
fortuito o fuerza mayor donde deberan notificar al personal de la aduana.

1. Equipaje no Acompanado.

1.1. Con la finalidad de tener un estricto control del equipaje no acompafado que
ingresa al pais por sala de pasajeros, se establece el siguiente procedimiento:

1.2 Cuando el equipaje no se presente junto con el pasajero, ya sea por demora de la
aerolinea, olvido, abandono del pasajero o envio posterior por falta de capacidad en el
vuelo correspondiente, el representante de la aerolinea presentara dicho equipaje
ante la autoridad aduanera, a efecto de solicitar la autorizacién respectiva para su
salida.

1.3. El jefe de sala solicitara al representante de la aerolinea, el control de vuelo que
corresponda al equipaje y pasajero e instruira que un verificador realice el cotejo de
los datos que exhibe la etiqueta adherida a cada una de las maletas, con la
informacién computarizada (nombre del pasajero, vuelo, lugar de procedencia, etc.).
En caso de que no se encuentre ninguna anomalia, el verificador efectuara la revision
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de cada maleta a través de la maquina de rayos X, y posteriormente procedera
obligatoriamente, en presencia del representante de la aerolinea, a la apertura del
equipaje de que se trate, para ser sometido a revision fisica, a fin de detectar la
existencia de mercancia excedente a la franquicia otorgada a todo pasajero
internacional.

1.4. Si como resultado de la verificacion fisica, detecta que realmente la mercancia se
encuentra dentro de la franquicia otorgada, el jefe de sala permitira al representante
de la aerolinea, el retiro del equipaje del recinto fiscal.

1.5. Si no se detecta alguna irregularidad, el verificador permitira al representante de
la aerolinea, el retiro del equipaje del recinto fiscal, a fin de que éstos sean enviados al
domicilio de los propietarios, conforme a sus disposiciones internas.

1.6. Cuando derivado de la revision fisica a que se refiere el parrafo anterior, se
confirme la existencia de mercancia excedente a la franquicia, el jefe de sala
informara al representante de la aerolinea, asimismo, confirmara con el control de
vuelo, el nimero de familiares que hayan viajado con el propietario del equipaje, asi
como, el total de maletas documentadas, para efecto del otorgamiento de la
franquicia. Efectuado lo anterior, el equipaje se plastificara o sellara para salvaguardar
su seguridad y le colocaran estratégicamente etiquetas, que cuenten con el sello del
almacén en donde quedaran depositadas y se conducira al area de carga de la aduana
por personal autorizado, asimismo, se entregara un recibo al representante de la
aerolinea, en el que conste la cantidad de maletas que quedaron en dep6ésito ante la
aduana por cada pasajero, para que éste se presente con la documentacién que
compruebe la propiedad del equipaje, asi como, su calidad de pasajero internacional
(boleto de avioén).

1.7. Si la mercancia excedente, no se encuentra sujeta al cumplimiento de
regulaciones y restricciones no arancelarias, se permitird que el pasajero efectle el
pago de las contribuciones al comercio exterior que correspondan, una vez cubierto
dicho pago, se devolvera al pasajero, integrando un expediente con el recibo del
almacén, copias del formato de pago, de la identificacion oficial del pasajero y del
pase de abordar. En caso contrario, se deberd iniciar el PAMA, embargando
precautoriamente la mercancia excedente y entregando el resto del equipaje al
pasajero. En caso de tratarse de un propietario que viajo acompafnado de familiares,
para el otorgamiento de la franquicia respectiva, el pasajero debera presentar los
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pases de abordar de cada uno de ellos, integrando al expediente mencionado,
fotocopias de los mismos.

1.8. La aerolinea podra transportar dicho equipaje por medio de una empresa de
mensajeria, para lo cual, la aerolinea debera enviar al jefe de sala o encargado de la
sala de pasajeros, asi como al area de operacién aduanera de la aduana de que se
trate, una relacion en la que se sefiale el nimero de maletas y el nombre de los
pasajeros propietarios de las mismas con doce horas de anticipacion a la llegada del
vuelo que transporta el equipaje, debiendo anexar la guia aérea con la leyenda
“Equipaje sin acompanar perteneciente a pasajeros de la linea aérea (--)”. Una vez que
el equipaje haya arribado, la empresa de mensajeria lo pondra a disposicién de la
aerolinea, quien debera contar con autorizacion por parte de la aduana para trasladar
el equipaje bajo su responsabilidad por la ruta fiscal que para tal efecto autorice el
administrador, hasta la sala internacional de pasajeros.

1.9. Cuando en la sala de revision de un aeropuerto nacional, arribe por error equipaje
"sobrevolado”, cuyo destino sea un aeropuerto en el extranjero, el jefe de sala lo
depositara en el almacén de la aerolinea correspondiente, que se encuentre en la sala
internacional, haciéndole de su conocimiento, tal circunstancia. Para que la linea aérea
pueda retirar el equipaje del almacén, deberd presentar una declaracion en la que
manifieste el nimero de vuelo en el cual sera transportado al aeropuerto de destino,
una vez efectuado lo anterior, dicho equipaje se debera trasladar al avion, por la ruta
fiscal autorizada. Para efecto del parrafo anterior, la aerolinea debera depositar el
equipaje no reclamado, en el almacén que sefale la aduana, dentro de las cuarenta y
ocho horas después del arribo.

2. Equipaje sobrevolado.
2.1. Procedimiento.

2.2. El representante de la aerolinea deberd presentarlo ante el jefe de sala o
encargado de la sala de revision quien designara a un verificador para que se efectte
la revision de cada maleta a través de la maquina de rayos X, y posteriormente
procedera obligatoriamente, en presencia del representante de la aerolinea, a la
apertura del equipaje de que se trate, para ser sometido a revision fisica, Si derivado
de dicha revisién no se detectan irregularidades, el equipaje debera asegurarse para
que sea depositado en el recinto fiscal o fiscalizado de la sala de revision, en tanto
arriba el pasajero a territorio nacional.
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2.3. El pasajero a territorio nacional debera solicitar a la aerolinea el recibo en el que
conste la cantidad de maletas que quedaron depositadas y se presentara
directamente con el jefe de sala o encargado de la revisidn, quien le solicitara su
pasaporte, asi como, el pase de abordar, con el fin de corroborar la propiedad del
equipaje y su calidad de pasajero internacional. De no existir irregularidades, se
entregara al pasajero el equipaje junto con el formato de declaracion y se procedera a
declarar si trae consigo mercancias distintas a las de su equipaje presentara su
declaracion y el pago de impuestos si es que los hubiera excedentes de su franquicia.

2.4.En los casos en que la sala de revision de pasajeros de que se trate no cuente con
almacén para el deposito de mercancias o cuando derivado de la revision del equipaje
a través de la maquina de rayos X, se presuma la existencia de alguna irregularidad y
se lleve a cabo la revision fisica en presencia del represente de la aerolinea y se
confirme la existencia de alguna irregularidad, el equipaje debera ser enviado al
recinto fiscal o fiscalizado que se encuentre en el area de carga de la aduana.

2.5. Se enviara al area de carga, cuando hubiera permanecido depositado en el recinto
fiscal o fiscalizado ubicado en la sala de revisién de pasajeros durante tres dias
posteriores a su llegada sin que el interesado se presente a retirarlo.

2.6. En estos casos, el pasajero debera solicitar a la aerolinea el recibo en el que
conste la cantidad de maletas que quedaron depositadas y se presentara a retirar su
equipaje ante la autoridad aduanera, quien debera solicitarle su pasaporte, asi como,
el pase de abordar, a efecto de comprobar la propiedad del mismo, asi como su
calidad de pasajero internacional e invariablemente se debera llevar a cabo la revision
fisica del equipaje.

1. Depésito de mercancia ante la Aduana.

1.1. El pasajero antes de someterse al sistema seleccion automatizada podra
declarar su mercancia en depdsito ante la Aduana para lo cual se elaborara un
formato de recibo de almacén, que contenga numero de folio, se sefalaran la
cantidad de bultos y la descripcion genérica de la mercancia, del cual se le entregara
una copia al pasajero y el original al encargado del almacén donde quedara
resguardada la mercancia, posteriormente se trasladara al Recinto Fiscalizado
ubicado en las instalaciones del Aeropuerto, a efecto de que en su caso, se realice la
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liberacion bajo un régimen aduanero a través de pedimento por conducto de agente
aduanal 6 solicite el retorno al extranjero de la mercancia.

2. Abandono de mercancias transportadas por pasajeros.

2.1. Cuando el pasajero antes de someterse al sistema de seleccién automatizado
declare que trae consigo mercancias sujetas a regulaciones y restricciones no
arancelarias y no cumpla con ellas podra declarar el abandono expreso de las
mismas.

Para tal efecto se levantara el acta correspondiente que debera contener el niUmero
de folio, los datos del pasajero, descripcion genérica de la mercancia, unidad de
medida, la cantidad y las condiciones en que se encuentra la mercancia, de la cual se
le entregara una copia al pasajero y el original al encargado del almacén donde
quedara resguardada la mercancia y posteriormente se trasladara al Recinto
Fiscalizado ubicado en las instalaciones del Aeropuerto.

2.2 Cuando derivado del reconocimiento aduanero se detecta que el pasajero trae
consigo mercancia distinta de su equipaje, que no haya declarado y cuya importacion
esté sujeta al cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias y no
cumpla con ellas, podra declarar el abandono expreso de las mismas, una vez cubierta
la multa correspondiente, de caso contrario se levantara el Acta de inicio del
procedimiento Administrativo en Materia Aduanera en términos de lo previsto en el
articulo 150 de la Ley Aduanera vigente.

Titulo Sexto
Inspeccion y Vigilancia Permanente
Capitulo |
Circulacion Peatonal

A) Normas Generales.

1.1 La Aduana, a efecto de establecer un control sobre el ingreso y salidas de los
usuarios, establecera las medidas que se deben seguir dentro de las instalaciones,
debiendo los usuarios y prestadores de servicios autorizados, sujetarse a las medidas
de control establecidas por la Aduana tanto en las zonas detalladas en el presente
capitulo, como en general dentro del perimetro que comprende el recinto fiscal.

1.2 Las presentes disposiciones seran de caracter obligatorio para todo usuario y

prestador de servicios legitimados para ingresar al perimetro del recinto fiscal,
entendiéndose como usuario a todos los agentes aduanales y su personal autorizado,
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importadores y sus representantes legales, transportistas y sus operadores, asi como
personal de las empresas que fungen como proveedores y como prestadores de
servicios, todos aquellos trabajadores de los recintos fiscalizados, de la Asociacion de
Agentes Aduanales y demas empresas dedicadas al ramo aduanero.

1.3 En todos los accesos, de manera enunciativa y no limitativa, se verificara:

e Que toda persona que ingrese al recinto fiscal, porte en lugar
visible el gafete correspondiente.

e Sin excepcion de la persona, compaiia o institucion que se
trate, que todo vehiculo, mochila, portafolio, bolsos de mano,
bolsas plasticas o cualquier tipo de bulto deberan ser
minuciosamente revisadas fisicamente tanto a la entrada
como a la salida del recinto fiscal a efecto de que no sean
ingresados objetos no permitidos ni sea extraida mercancia de
comercio exterior que no haya sido sometida a las
formalidades del despacho en el entendido que se utilizaran las
herramientas necesarias para dicha revision.

e Se revisara el ingreso de los vehiculos que transporten
mercancias, herramientas y/o equipos de trabajo, que estos
cuenten con los permisos emitidos a través del area autorizada
para ello con engomado vigente, asi como vehiculos
esporadicos que cuentan con autorizacion por parte de esta
Aduana previamente al acceso y solo podran accesar al Recinto
Fiscal en tres ocasiones en el lapso de un ano.

e En el acceso de Entrada, se revisaran los equipajes de los
tripulantes que enrolen o desenrolen, en el entendido que
Unicamente pueden ingresar o salir con sus pertenencias
personales.

B. Rutas de circulacion.

1. Para efectos del presente capitulo, las rutas de circulacion dentro del Recinto Fiscal
son:
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A) Carretera.
B) Peatonal.

C. Accesos y salidas.

1. Centros Tacticos.

1.1.Se consideran como centros tacticos, todos los accesos con que cuenta la
Aduana de Toluca (Aduana Sede) Acceso y salida.

1.2. Se consideran como centros tacticos, todos los accesos con que cuenta la
Seccion Aduanera “San Cayetano Morelos”.

e Acceso A (Médulo de Entrada).

e Acceso B (entrada y salida al Almacén del Recinto Fiscalizado “Vamos
a México”).

e Acceso C (entrada y salida al Edificio Administrativo de la Seccion
Aduanera).

e Acceso D (Médulo de Salida).

D. Ruta Peatonal
1. Control de Acceso Aduana (empleados y visitantes)
1. Reglas.

1.1. Los usuarios de la Aduana solo deberan circular por la ruta peatonal y accesos
permitidos senalados en los anexos 5 y 9 del presente lineamiento, respetando en
todo momento las instrucciones giradas por los Oficiales de Comercio Exterior, asi
como los sefialamientos indicados en las instalaciones de la Aduana Sede, Seccién
Aduanera “San Cayetano Morelos” y Salas del Aeropuerto Internacional de Toluca
“Lic. Adolfo Lopez Mateos”, mediante letreros u otros medios.

1.2. Las personas con gafete de “agente aduanal, mandatario y dependiente”, asi

como el personal que pertenezca a alguna agrupacion de agentes aduanales, deberan
portar un chaleco de seguridad color naranja con bordes reflejantes y en la parte
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trasera debera indicar el tipo de usuario, nimero de patente o la razon social, desde
su ingreso al recinto fiscal y mientras permanezca al interior del mismo, de lo
contrario le sera negado el acceso a dichas instalaciones.

1.3. En la Aduana Sede, las personas con gafete de “Apoyo y Servicio” en almacenes y
carga, que pertenezcan a recintos fiscalizados, deberan portar el uniforme
correspondiente al Almacén para el cual prestan sus servicios (Fedex y/o Dicex), el
cual debera de llevar una cinta anti-reflejante y el bordado o logotipo de la razén,
desde su ingreso al recinto fiscal y mientras permanezca al Interior del mismo, de lo
contrario le sera negado el acceso o permanencia en dichas instalaciones.

En la seccién Aduanera “San Cayetano Morelos”, las personas con gafete de “Apoyo y
Servicio” en almacenes y carga, que pertenezcan al Recinto Fiscal, deberan portar un
chaleco de seguridad color naranja con bordes reflejantes y en la parte trasera debera
indicar la razén social, desde su ingreso al Recinto Fiscal y mientras permanezca al
interior del mismo, de lo contrario le sera negado el acceso o permanencia en dichas
instalaciones.

1.4. Los operadores de los vehiculos que transportan mercancia sujeta a despacho
aduanero, deberan portar un chaleco de seguridad del color verde, con bordes
reflejantes, durante su permanencia en las instalaciones de la Aduana Sede o su
seccion aduanera, en caso contrario se le negara el transito por la ruta peatonal
establecida.

1.5. Los empleados de las empresas maniobristas que prestan sus servicios dentro del
recinto fiscal, deberan portar un chaleco de seguridad color verde con bordes
reflejantes, y en la parte trasera debera indicar la razén social de la empresa a la que
pertenezcan, durante todo el tiempo en que transiten, permanezcan y/o presten sus
servicios en dichas instalaciones.

1.6. Para la asignacién de un gafete de visitante se valorara su solicitud por esta
autoridad, para lo cual previamente debera mostrar y entregar una identificacion
oficial; cabe mencionar que con dicho gafete no se podran hacer tramites inherentes
al despacho aduanero.
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2. Acceso Peatonal.
2.1. Control de Acceso Recinto Fiscalizado FEDEX

A. Del registro de los usuarios
1. Los requisitos

1.1 Todo usuario, prestador de servicio, proveedor o cliente que ingrese a las areas
administrativas u operativas del Recinto Fiscalizado FEDEX, debera hacerlo por la
“Caseta de Acceso a FEDEX” ubicada a un costado de las oficinas que se encuentran
sobre el Boulevard Miguel Aleman Valdés, presentando una identificacion oficial
vigente (IFE, licencia de conducir, pasaporte, visa), registrandose de manera
obligatoria en el control que para tal efecto implemente el Recinto Fiscalizado de
conformidad con las politicas que establezca la Aduana para su operatividad, mismo
que como minimo contendra los siguientes campos:

a) Fecha

b) Hora de entrada

¢) Nombre completo del visitante

d) Empresa que representa

e) Nombre completo de la persona a quien visita en el Recinto Fiscalizado FEDEX
f) Asunto

g) Hora de salida

1.2. Tratandose de personal del Recinto Fiscalizado bastara con la presentacion de la
identificacion que lo acredite como empleado del mismo.

B. Del procedimiento de acceso

1. La autorizacion de ingreso

1.1.El particular, prestador de servicio, proveedor o cliente que haya solicitado acceso
a las instalaciones del Recinto Fiscalizado FEDEX, asi como el propio personal del
recinto citado, Unicamente podra acceder a dichas instalaciones, quedando
estrictamente prohibido transitar dentro de las areas delimitadas para la Aduana de

Toluca, sin la debida autorizacion y gafete expedido por la Autoridad para tal efecto.

1.2. Para el caso de que el particular, prestador de servicio, proveedor o cliente que
haya ingresado al Recinto Fiscalizado de FEDEX requiriera ingresar a la Aduana,
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debera hacerlo por el acceso correspondiente cumpliendo con las formalidades
establecidas.

1.3. Para el caso de los maniobristas que prestan servicios en las plataformas de
reconocimiento, deberan portar en todo momento el gafete autorizado por la
Aduana.

1.4. La entrada y salida de mercancias estara prohibida por la “Caseta de Acceso a
FEDEX” por lo que durante el ingreso y salida del personal, debera estar presente en
todo momento el personal que la Aduana designe para la debida supervisién, sin
perjuicio de los elementos de seguridad que FEDEX destine en dicho punto.

C. Horario de atencion

1.1 . El horario de atencion que se brinda en el area denominada “Caseta de acceso a
FEDEX” sera las 24:00hrs, quedando bajo su mas estricta responsabilidad el debido
control atendiendo a las politicas que la Aduana determine para su operacion.

E. Areas y Actividades de Acceso Restringido.
1. Reglas.

1.1. Para la Aduana Sede, se considera como acceso peatonal al recinto Fiscal
(Aduana sede), exclusivamente los identificados como Accesos (Acceso, Salida,
Acceso de entrada a las oficinas Administrativas por el area de estacionamiento del
personal de la Aduana vy Acceso de entrada y salida al personal de Fedex vy
visitantes.

En el caso de la Seccion Aduanera “San Cayetano Morelos”, se considera como
acceso peatonal al Recinto Fiscal, exclusivamente los identificados como Accesos A
(Mddulos de Entrada), C (Edificio Administrativo de la Seccién Aduanera).

1.2 Unicamente se podra ingresar al recinto fiscal con motivo de realizar actividades
inherentes al despacho aduanero, a través de la ruta peatonal establecida en el
(Anexo 5 y 9 del presente lineamiento).

1.3. Unicamente se podra ingresar al edificio administrativo de la Aduana, a través del
Acceso denominado (Control de Acceso)
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1.4. No se permitira a los usuarios el acceso o permanencia en areas restringidas.

1.5. La Aduana podra implementar el mecanismo de control y vigilancia para el
acceso temporal de usuarios y/o prestadores de servicios a las zonas restringidas
cuando asi se requiera, para la prestacion de los servicios a cargo de la misma.

1.6. Los usuarios y/o prestadores de servicios que se introduzcan a las areas o
instalaciones mencionadas en el numeral anterior, deberan observar en todo
momento las normas que al efecto se establezcan.

1.7. Los usuarios y/o prestadores de servicios deberan circular por la ruta peatonal
establecida por la Aduana, respetando en todo momento los sefialamientos indicados
en las instalaciones de la Aduana mediante letreros u otros medios.

1.8. El personal que ingrese a prestar algun tipo de servicio a las zonas restringidas de
la Aduana Sede o su Seccion Aduanera, debera solicitar el acceso mediante escrito
libre presentado ante oficialia de partes, adjuntando la relacién del personal, asi como
el inventario de la herramienta y equipo a utilizar, debiendo cumplir en todo momento
con las normas de seguridad establecidas para tales efectos.

F. Zonas de Comunicacion, Equipo Fotografico y Video
1. Reglas

1.1 El uso de aparatos de radiocomunicacion, telefonia celular y/o cualquier otro
medio de comunicacion electronico, en cualquiera de sus modalidades ya sea voz o
texto, estara permitido Unicamente en los circulos sefalados en el ANEXO 5 Y 9 del
presente lineamiento, El resto de las areas se encuentran restringidas.

1.2 Los agentes o apoderados aduanales, mandatarios y dependientes, podran
introducir camaras fotograficas y/o equipo de video al recinto fiscal, siempre que
cuenten con autorizacién previa por parte de la Aduana a través del personal que se
designe para tales efectos, debiendo presentar su solicitud por escrito, justificando el
motivo, asi como describir el equipo a ingresar, cumpliendo con los lineamientos para
su utilizacién. Las camaras fotograficas y/o equipo de video Unicamente podran
utilizarse para obtener imagenes de operaciones que tengan encomendadas, en el
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entendido que no se podran tomar fotografias ni videos al personal que labora en la
aduana, a los equipos e instalaciones de la misma, ni a los embarques de otros
agentes o apoderados aduanales.

1.3.Queda prohibido tomar fotografias y video en el interior y exterior del Recinto
Fiscal, considerando de forma enunciativa mas no limitativa los siguientes puntos:
oficinas administrativas, plataformas de reconocimiento aduanero, ruta fiscal,
modulos de seleccion automatizada y salida, salas del Aeropuerto Internacional de
Toluca “Lic. Adolfo Lépez Mateos” y en su Secciéon Aduanera “San Cayetano
Morelos”, salvo en los casos senalados en el numeral 1.2 inmediato anterior del
presente capitulo.

1.4 La autorizacion para realizar esta actividad la otorgara, en caso de que asi
proceda, la Subadministracion de Vigilancia y Control, para la Aduana Sede y por la
Subadministracion o jefe de Departamento de la Seccion Aduanera, en el caso de la
Seccion Aduanera “San Cayetano Morelos”, previa solicitud por parte del interesado.

Capitulo Il
Control de Acceso Peatonal.

1. Todo usuario o prestador de servicio interesado en ingresar a las areas
administrativas de la Aduana, debera presentarse ante el personal de la Aduana que
se encuentra en el area denominada “Control de Accesos”, con una identificacion
oficial vigente, a efecto de obtener la autorizacién correspondiente, para lo cual el
visitante debera registrarse en la forma que determine la Aduana.

2. Una vez registrado se le hara entrega del gafete oficial correspondiente y se le
permitira el acceso al area solicitada, el cual debera portar en todo momento en un
lugar visible.

3. Concluida la visita el usuario debera hacer la devolucion del gafete en el area
denominada “Control de Accesos”

4. Es importante sefalar que no se permitird el acceso a las instalaciones de la
Aduana a personas en estado de ebriedad o bajo el efecto de sustancias
psicotropicas; asi mismo no se permitira el ingreso a personas que porten cualquier
tipo de armas, drogas o bebidas embriagantes.
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5. En caso de extravio del gafete de visitante, el usuario debera dar aviso de
inmediato al personal de la Aduana ubicado en el area denominada “Control de
accesos”.

6. El horario de atencién que se brinda en el area denominada “Control de accesos”
en la Aduana, sera de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas y los sabados de 08:00
a 17:00 horas.

Titulo Séptimo.
Empresas Maniobristas

1. De las empresas autorizadas para prestar el servicio.

Conforme al articulo 14-C de la Ley Aduanera vigente, solo las empresas
maniobristas que cuenten con autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, podran brindar los servicios de carga, descarga y maniobras dentro
del Recinto Fiscal.

1.1 Definicion.

Son aquéllas que una vez realizado el tramite respectivo acorde a las RCGCE vy
habiendo reunido todos y cada uno de los requisitos previstos en las citadas reglas, les
fue otorgada la autorizacion correspondiente por parte de la AGA, para llevar a cabo
exclusivamente la carga, descarga y maniobras de mercancias dentro de los recintos
fiscales y fiscalizados.

1.1.1. Las empresas Maniobristas autorizadas en esta Aduana para prestar los
servicios de carga, descarga y maniobras es la siguiente:

“Vamos a México S. A.de C.V.”.
Unicamente se les autorizara el registro de 20 gafetes de operadores por empresa

maniobrista a efecto de realizar el apoyo y servicio en las operaciones de carga a esta
Unidad Administrativa
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2. De las obligaciones de las empresas autorizadas.

2.1 Generales.

Las empresas autorizadas conforme al articulo 14-C de la Ley Aduanera, tendran las
obligaciones establecidas en el resolutivo quinto de la autorizacion para prestar el
servicio de carga, descarga y maniobras de mercancias dentro del recinto fiscal las
cuales seran:

A) Exhibir a través de buzon fiscal dirigido al Administrador de la Aduana dentro de
los 10 dias habiles siguientes, la siguiente documentacion:

|.  Copia del aviso presentado a la AGA, en caso de modificacion de su
denominacién o razoén social, domicilio fiscal o clave en el Registro Federal de
Contribuyentes, etc., mediante escrito libre anexando soporte documental
correspondiente.

ll.  Copia de la constancia de hechos con la cual acredite el inicio de la prestacion
de los servicios de carga, descarga y maniobras de mercancias dentro de los
recintos fiscales y fiscalizados.

lll.  Reglamento interno de conducta el cual debera comprender las directrices a
seguir durante la jornada laboral dentro de las instalaciones de esta Aduana.

IV.  Escrito libre dirigido al Administrador de la Aduana, anexando la relacién del
personal que prestara el servicio.

V. Copia del medio por el cual en su caso, garantice el pago por el valor de las
mercancias objeto de la prestacion del servicio, asi como de la pérdida o robo
de las mismas y por las contribuciones y aprovechamientos causados por su
introduccion a territorio nacional.

VI.  Escrito que contenga el registro del equipo que se utilice o que vaya a utilizar
en la prestacion del servicio, el cual debera contener descripcién,
caracteristicas, nimero de serie y nimero econémico.

B) Proporcionar y realizar de conformidad con la Aduana.

I.  Los servicios de limpieza y mantenimiento dentro del recinto fiscal conforme a
las politicas que al efecto emita la Aduana.
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ll.  Aportar mensualmente dentro de los 5 dias habiles del mes siguiente, el
equivalente al 3% de sus ingresos brutos por la prestacion del servicio de
carga, descarga y maniobras de mercancias dentro del recinto fiscal.

lIl.  Presentar ante la Aduana, un registro digitalizado de todo el personal que
labore para la empresa dentro del recinto fiscal que sera confidencial y debera
contener como minimo, por persona, los siguientes datos: nombre, domicilio,
R.F.C., fotografia, huella e identificacion oficial.

A la vigencia de los presentes lineamientos la Aduana entregara el archivo autorizado
para registrar la informacién requerida en la fraccién lll, con el objeto de contar con un
registro unificado por cada una de las empresas maniobristas.

Dicho registro automatizado sera presentado mediante disco compacto en formato
estandar americano para intercambio de informacion (ASCIl) via buzéon ante la
Aduana dentro de los primeros 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se les haya
hecho llegar el formato autorizado; debiendo presentar de igual manera nuevamente
dicho registro por cada alta o baja del personal que presta el servicio, durante los
primeros 10 dias habiles siguientes a que se realice la modificacion al mismo.

C) Abstenerse de contratar o emplear a personas que hayan incurrido en alguna
irregularidad dentro del recinto fiscal y/o fiscalizado.

D) Pagar anualmente el derecho por la autorizacion para prestar el servicio de carga,
descarga y maniobras de mercancias dentro del recinto fiscal.

E) Cumplir con los demas lineamientos de seguridad y control que determine para el
efecto la Aduana.

2.2 Particulares.

2.2.1 Del Personal.

Ademas de las obligaciones citadas en el punto 2.1. anterior, las empresas
autorizadas deberan en todo momento cumplir y hacer cumplir lo siguiente:

A) Abstenerse en todo momento de ingresar a las areas de acceso restringido,
establecidas por esta Aduana.
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B) Por ningln motivo podran colocar aparatos de television o cualquier otro
distractor dentro de las instalaciones de esta Aduana.

C) Respetar las sefnales de caracter prohibitivo como son: no fumar, no usar
medios de comunicacion, etc.

D) Conducirse en el ejercicio de sus funciones, con el debido respeto hacia el
personal de la Aduana y los usuarios de comercio exterior.

E) Portar chaleco fluorescente del color que a continuacion se indica para cada
una de las empresas maniobristas:

Empresa Maniobrista Color de Chaleco

Vamos a México, S.A. de C.V. Verde

Evitando en todo momento utilizar chalecos en mal estado (deteriorados,
rotos, sucios, etc.)

F) Deberan portar en todo momento y en lugar visible su gafete vigente
autorizado por la Aduana.

G) Abstenerse en todo momento de guardar o almacenar en las areas destinadas
para oficinas o comedor de cada empresa maniobrista ubicadas en la
plataforma de reconocimiento de esta Aduana, las muestras de mercancias que
la Aduana proporcione a través de la Unidad técnica de asesoria y muestreo.

H) Abstenerse de practicar cualquier clase de juegos, en particular de azar o
apuestas dentro de las instalaciones de esta Aduana.

I) Deberan abstenerse de ingresar a las instalaciones de la Aduana con mochila,
bolsa, etc., a fin de facilitar a la autoridad aduanera el control de las mercancias
de comercio exterior que se depositan en la plataforma para efectos del
reconocimiento aduanero.

J) Proporcionar la informacion que le sea requerida para corroborar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como acudir a través de su representante
legal autorizado a las reuniones a las que sean convocados por la Aduana.

2.2.2 Las empresas maniobristas seran ilimitadamente responsables por los actos de
sus empleados.
3. Del equipo

Las empresas autorizadas deberan en todo momento cumplir y hacer cumplir lo
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siguiente:

A) Deberan contar al menos con 2 equipos montacargas y accesorios necesarios
para la prestacion del servicio.

B) Ordenar el equipo con que presta el servicio al término de la jornada en el lugar
que al efecto se sefale y por ningln motivo deberda dejarse en el area
designada como estacionamiento para los equipos montacargas.

C) Mantener los equipos con los que presta el servicio, en éptimas condiciones
fisicas y mecanicas.

D) Los pallets de madera y rampas de metal, asi como las extensiones de peines
de montacargas, se deben colocar en las zonas destinadas para tal uso con la
debida sefalizacion, mismas que deben mantenerse permanentemente en
completo orden y limpieza absteniéndose en todo momento de recargarlas en
las columnas, ni en las protecciones metalicas y en general evitar cualquier
conducta que sea susceptible de causar danos a las instalaciones aduaneras.

E) Las tarimas o equipo que se encuentren en malas condiciones o inservibles, se
deberan retirar de manera definitiva de la plataforma, para evitar acumulacién
de basura; dicha actividad debera realizarse constantemente.

4. De la Operacién

Las empresas maniobristas seran responsables de brindar un servicio 6ptimo y seguro
por lo que se cercioraran de cumplir lo siguiente:

A) Deberan contar con extintores de 9 kilos de polvo quimico seco en cada una de
las oficinas de las empresas maniobristas, asi como proporcionar en la forma
que acuerden las mismas un extintor de 9 kilos en el comedor comunitario.

B) El mantenimiento, higiene y conservacién de los sanitarios destinados para uso
del personal externo a la Aduana, correra a cargo de las empresas
maniobristas.

C) Deberan contar con un area debidamente delimitada y con la sefalizacién
correspondiente para estacionar los montacargas.

D) Deberan realizar limpieza general de las instalaciones aduaneras al término de
la jornada laboral.

E) Respetar la ruta fiscal que para tal efecto establece la Aduana.
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F) Las plataformas deberan mantenerse limpias y libres de cualquier objeto que
obstaculice la circulacion de los montacargas.

G) No debera observarse equipo o tarimas en las plataformas, excepto cuando se
estén utilizando, esto con el fin de optimizar los espacios que requiere la
autoridad aduanera dentro de la plataforma para el desarrollo del
reconocimiento aduanero.

H) Proporcionar al Subadministrador de la Seccién Aduanera) por escrito dentro
de los cinco dias naturales anteriores al inicio de cada mes, el rol mensual del
personal de la empresa:

1) Brindar el apoyo necesario para el desarrollo de las actividades de esta Seccién
Aduanera, asi como para el ejercicio de sus facultades de comprobacion.

J) Los montacargas se deberan conducir a una velocidad moderada, a efecto de
evitar algun accidente con las mercancias y/o con las personas que circulan en
las plataformas y/o instalaciones aduaneras.

K) El personal maniobrista debera tomar cursos de proteccién civil, para que se
adecuen a los procedimientos de respuesta en caso de emergencia en las
instalaciones, debiendo comprobar mediante constancia que asi lo avale, dicha
capacitacion ante el comité de proteccion civil de la Aduana por lo menos una
vez al ano.

L) Por lo que respecta al mantenimiento, higiene y conservacion de sanitarios,
oficinas y comedor exclusivos de personal maniobrista, la empresa se
encargara de dichas actividades debiendo elaborar un rol el cual se debera
entregar al Subadministrador de la Seccion Aduanera el dia lunes de cada
semana.

5. De las oficinas.

5.1. Cada una de las empresas maniobristas podra contar con una oficina
administrativa en la plataforma de Reconocimiento de esta Aduana, la cual debera
cumplir con las siguientes caracteristicas:

A) Las oficinas deberan pintarse en color blanco y en las puertas se debera
colocar el nombre o logotipo de la empresa.

B) El area de ingreso y en general el perimetro de las oficinas debera estar libre
de herramientas, bancas, garrafones de agua o cualquier otro objeto.
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C) En ningln caso las ventanas de las oficinas deberan tener objetos que
obstruyan la visibilidad hacia el interior.

6. De las aportaciones.

6.1. Las aportaciones que realicen los titulares de las autorizaciones de conformidad
con el articulo 202 de la Ley Aduanera y las RCGCE, seran del 3% del total de los
ingresos brutos que se obtengan mensualmente por la prestacion de los servicios de
maniobras, carga y descarga de mercancias dentro del recinto fiscal, las cuales se
remitiran mediante deposito o transferencia bancaria en el nimero de cuenta
bancaria designada para tal efecto, de conformidad con el siguiente procedimiento:

A) Dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente de que se trate, se
debera efectuar el pago de la aportacién descrita en el parrafo anterior en el
nimero de cuenta bancaria designada para tal efecto.

B) En el plazo establecido en el rubro anterior, deberan rendir al Administrador de
la Aduana a través de buzoén fiscal, un informe desglosado y detallado de los
servicios de maniobra, carga y descarga que prestaron durante el mes de que
se trate, que contenga fecha, nombre, denominacion o razén social de la
persona fisica o moral a la que brindaron el servicio, monto y nimero de la
factura o comprobante fiscal que expidieron, dicho informe debera
acompanarse, sin excepcion de los siguiente archivos electrénicos:

e Copias digitales en un disco CD o DVD y en formato PDF de las facturas o
de los comprobantes fiscales que amparen la prestacién de los servicios
reportados en dicho informe. Estas copias se deberan enviar bajo las
siguientes caracteristicas:

Que las facturas escaneadas se vean claras y nitidas
Que estén ordenas de manera progresiva, por nimero de
factura.

e Hoja de calculo de Excel conteniendo la informacion relativa al

rubro del inciso B) punto 6.1. de las aportaciones.
e Copia del comprobante de pago o de la transferencia bancaria realizada.

6.2. Deberan exhibir por Unica vez, a través de buzdn fiscal dirigido al Administrador
de la Aduana dentro de los 10 dias habiles siguientes contados a partir del dia habil
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siguiente en que entre en vigor el presente lineamiento, copias simples de la
declaracion anual que corresponda al afio 2014, asi como de las declaraciones
mensuales del impuesto sobre la renta de los meses de enero a diciembre del ano
2015.

6.3. Deberan exhibir a través de buzén fiscal dirigido al Administrador de la Aduana
dentro de los 15 dias naturales siguientes, contados a partir del dia siguiente habil en
que hayan presentado su declaracion anual de pago de ISR ante el SAT, copias simples
de la citada declaracion.

6.4. Las empresas maniobristas podran llevar a cabo una revisién de sus estados
contables a fin de validar que las aportaciones realizadas correspondan
efectivamente al 3% de sus ingresos brutos y en caso contrario, realicen una
autocorreccion a fin de que su cumplimiento sea considerado espontaneo. En caso de
una revision por parte de la autoridad en la que se desprenda alguna discrepancia
negativa entre los ingresos brutos y el pago del 3% por concepto de la aportacion
citada la autoridad aduanera procedera a solicitar la cancelacién de la autorizacién
respectiva.

6.5. Cuando el Administrador de la Aduana lo autorice y solamente cuando las
necesidades del servicio asi lo ameriten, las aportaciones a que se refiere el numeral |l
inciso B) del punto 2.1. del presente capitulo, se podran efectuar en especie. En ningln
caso las aportaciones en especie o en dinero, sustituiran las demas obligaciones
previstas en los presentes lineamientos y en las demas disposiciones fiscales.

6.6. Los titulares de las autorizaciones que no comprueben haber efectuado en
tiempo y forma las aportaciones conforme a los presentes lineamientos, no podran
prestar los servicios de maniobras, carga y descarga, en tanto no comprueben haber
efectuado la aportacion omitida, sin perjuicio del cumplimiento de las demas
obligaciones correspondientes.
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7. Atribuciones de la Aduana.

7.1. Sus facultades.
La Aduana, tendra las siguientes facultades:

a) Solicitar a las empresas autorizadas cuando asi estime necesario, la
documentacion vigente a fin de tener debidamente integrados los
expedientes de las empresas maniobristas.

b) Verificar y/o vigilar, que se cumpla con lo dispuesto en las RCGCE.

¢) Modificar, adicionar, o en su caso derogar disposiciones contenidas en el
presente capitulo.

d) Aplicar las multas relacionadas con las infracciones cometidas dentro del
Recinto Fiscal de la Seccién Aduanera conforme a la normatividad aplicable.

e) Solicitar la cancelacion de la autorizacién, cuando no se cumpla con lo
dispuesto en las RCGCE.

f) Las demas que resulten de conformidad con la normatividad aplicable.

Titulo Octavo
Generalidades
Autorizaciones y /o Tramites ante la Aduana
Capitulo |

Desistimiento electronico de pedimentos
Procedimiento.

1. El Agente o Apoderado Aduanal que desee desistir un pedimento debera validar
nuevamente el pedimento a desistir con la clave 3, en el campo “tipo de movimiento”,
Registré 500 (campo 2) y debera asentar en éste la firma electrénica del pedimento
original Registro 500, (campo 6).

1.1 El pedimento se registrara en SAAI como “pedimento pendiente por desistir”.

1.2 Se tendra un plazo maximo de cuarenta y ocho horas para presentar ante el
modulo interior de operaciones virtuales de la Aduana, el pedimento con la firma de
validacion, el pedimento donde se asentd la firma de desistimiento y todos sus
anexos, de lo contrario el Agente o Apoderado aduanal, no podra realizar operaciones
hasta no solventar los desistimientos pendientes.
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1.3. Un pedimento que es desistido no se podra rectificar ni eliminar.
2. Del horario

2.1 Se establece como horario para la recepcién de desistimiento electronico de
pedimentos, de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

Capitulo Il
Justificacion de Pedimentos.

1. La justificacion de errores en pedimentos para la validacion en el SAAI se lleva a
cabo conforme a la Unidad 2, Apartado E del Manual de Operacion Aduanera,
conforme al siguiente Procedimiento:

1.1. Via correo electrénico a la direccion
servicioextraordinariotoluca@sat.gob.mx.

1.2. En forma personal, presentando directamente la solicitud mediante escrito al
area de ICG.

1.3. En ambos casos, dicha solicitud debera contener lo siguiente:

e Nombre de la agrupacién autorizada (prevalidador) que previamente verifico
la procedencia de la justificacién.

e Sefalar el archivo de validacion con la extensién del dia juliano
correspondiente y el o los errores emitidos por el SAAL

e Sefalar el fundamento legal en el que se sustente la justificacion.

e Anexar la documentaciéon que sirva de soporte para acreditar la procedencia
de la justificacion; cuando la solicitud se realice via correo electronico la
documentacion debera enviarse digitalizada.

1.4. En los casos en que la solicitud de justificacion se presente ante la aduana en
forma personal por el interesado, la misma debera contar con el sello de autorizacion
por parte de la Agrupacién autorizada (prevalidador) que aval6 la procedencia de la
justificacion o para las agrupaciones autorizadas que no tienen presencia fisica en la
circunscripcion de la aduana, debera anexar impreso el correo donde la agrupacion
autorizada le indica que ya realizo la revision del pedimento y avalé la procedencia de
la justificacion. En el correo de la agrupacion autorizada se debera especificar el
numero de pedimento.
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Capitulo IlI
Justificacion de Pedimentos con Amparo

Procedimiento.

1. La presentacién de las solicitudes de justificacion de pedimentos con amparo, se
debera presentar conforme a lo siguiente:

1.1. Presentar la solicitud de justificacion por escrito ante la aduana correspondiente,
a través de la ventanilla de tramites u oficialia de partes, nunca en forma personal,
dicha solicitud debera contener lo siguiente:

e Nombre y firma del Agente aduanal o Apoderado Aduanal que pretenda
realizar la operacion.

e Sefalar el archivo de validacion con la extension del dia juliano
correspondiente y el, o los errores emitidos por el SAAL.

e Sefalar el fundamento legal en el que se sustente la justificacion.

e Anexar la documentacién que sirva de soporte para acreditar la procedencia
de la justificacion.

1.2. En caso de que no cumpla con los requisitos para hacer procedente la
justificacion, se le informara por escrito al quejoso, en su caso, el razonamiento
fundado y motivado de la improcedencia.

1.3. En los casos en que el personal designado por el administrador para realizar la
justificacion del pedimento necesite cotejar la informacion proporcionada por los
interesados con las demas Unidades Administrativas del SAT u otras dependencias o,
en su caso, se trate de errores arrojados por el sistema sobre situaciones que no se
encuentren previstas en algin ordenamiento legal, sino que Unicamente obedezcan a
errores en el sistema y se requiera alguna autorizacion por parte de la ACOA, se
contara con un plazo maximo de dos dias habiles para que ésta se realice.

2. Del horario

Se establece como horario para la presentacion de las solicitudes de justificacion de
pedimentos con amparo de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.
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Capitulo IV
Control de Gestion de Archivo

Cualquier escrito o promocién que los usuarios de comercio exterior requieran
presentar sobre asuntos relativos a la Secciéon Aduanera de San Cayetano Morelos,
deberan hacerlo en las oficinas de control de gestion ubicadas para tal efecto dentro
del edificio administrativo de la propia Seccion, en el horario comprendido de las 8:00
alas 15:00 horas de lunes a viernes.

Capitulo V
Infracciones y Sanciones

El incumplimiento o violacion de cualquiera de las disposiciones contenidas en el
presente lineamiento sera sancionada de conformidad con la legislacién vigente que
resulte aplicable a la infraccién cometida.

El presente lineamiento tiene un caracter enunciativo mas no limitativo y se emiten en

Toluca Estado de México a 26 de marzo del afio 2015.

Asi se proveyo y firma en definitiva, cimplase.

Jorge Fernando Boy Espinosa
Administrador de la Aduana de Toluca.

Roberto Dominguez Sosa
Subadministrador de la Seccién Aduanera
“San Cayetano Morelos”

Erica Luna Lopez.
Jefe de Departamento de la
Subadministracién de Vigilancia y Control

Jorge Hugo Frias Ortega.
Subadministrador de Informatica,
Contabilidad y Glosa.
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Luis Eduardo Sosa Gomez
Subadministrador de Control de Tramites y
Asuntos Legales.

Dario Roberto Torres Villareal
Subadministrador de Operacién Aduanera.

Rosa Hilda Fuentes Villavicencio.
Subadministrador de Salas del Aeropuerto
Internacional “Lic. Adolfo Lopez Mateos”
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ANEXO 2

LIC. Fecha de solicitud:

Administrador de la Aduana de Toluca. Hora de solicitud:

Lugar de la solicitud (Aduana de Toluca o SECCION ADUANERA)

Tipo de Operacion (Importacion 6

Exportacion)

Fecha de Servicio Extraordinario Hora de Servicio

Extraordinario:

Patente aduanal: Nombre:

Agencia Aduanal Teléfono:

Correo Electrénico: Celular:

Razén Social: RFC:

Correo Electronico Teléfono:

No. IMMEX: No. de Empresa Certificada:

No. De Registro Empresa NEEC
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Numero de Guia o Valor en

Pedimento(s): | Clave de Pedimento | Descripcion mercancia: | Contenedor Aduana

Agente Aduanal, Mandatario o Nombre: Firma:
Representante Legal
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ANEXO 3

Solicitud de Despacho por Lugar Distinto al Autorizado

Lic. Jorge Fernando Boy Espinosa Fecha de solicitud
Administrador de la Aduana de Toluca | Hora de solicitud

Tipo de operacion
Fecha de la operacion Hora

Importador/Exportador

Razon RFC
Social
Correo Nombre
electronico
Teléfono No. de empresa

certificada

Agente Aduanal |

Patente \ \ Nombre \

Agencia Aduanal RFC
Correo Teléfono
electrénico

Informacién / Documentacion |

Nombre de la linea

aérea

Ndmero de Matricula de la
vuelo aeronave
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Fechay hora de Fechay hora de
llegada salida

Plan de Carta de navegacion Manifiesto de
vuelo* carga*

* Anexar documentacion

No. de Régimen
pedimento Aduanero

Descripcion, peso y fraccion arancelaria de la mercancia a importar o ex

Descripcion Peso Frac. Arancelaria
1-
2.-
3.-
Nombre, firma y nimero de gafete Nombre y Firma de quien
del autoriza por parte de la Aduana
Agente o Apoderado Aduanal
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ANEXO 4.
“DECLARACION DE DOCUMENTOS Y CORRESPONDENCIA” (FORMATO AGA-15).

1. 2.

(Nombre de la empresa de mensajeria) (fecha: dia, mes y afio)

3.

(NUmero de registro de la empresa de mensajeria)

4. Descripcion de la mercancia. Cantidad.
(En este campo se anotara la cantidad de documentos, piezas postales, sobres

y piezas obliteradas; asi como la cantidad de bultos que los contengan.)

5. Denominacién o razdn social de la linea aérea:

(Linea aérea en la que llegd la mercancia descrita en el punto 4).

6. NUmero de vuelo:

(en el que llegb la mercancia descrita en el punto 4)

7. Fechay hora:

(del arribo del vuelo sefalado en el punto anterior)

8. Nombre del empleado de la empresa de mensajeria:

(quien presenta la mercancia descrita en el punto 4 al personal de la aduana)

9. Firma:

(de la persona sefialada en el punto 8)

10. Nombre, nimero de gafete y firma del personal de la aduana:
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ANEXO 5

SENALIZACION DE ZONA FEDERAL

SENALIZACION DE ZONA FEDERAL
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P % —rmrmrmrm e e e % e e et ———
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73

Radiocomunicacion



Servicio de Administracién Tributaria

e 00
SHCP | {40 oo 2AT

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Administracion General de Aduanas
Aduana de Toluca

ANEXO 6
Ruta Fiscal de la Seccion Aduanera “San Cayetano Morelos”

PATIO DE
BXPORTACIOMN

EXPORTACION
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ANEXO 7
Salas del Aeropuerto Internacional de Toluca “Lic. Adolfo Lopez Mateos”
Salas de Vuelos Comerciales
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ANEXO 8
Accesos y Salidas
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ANEXO 9
Ruta Peatonal y Comunicacion.
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ANEXO 10
Conducciones por fuera de la Aduana.

| Ruta Fescal de Export:
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